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INFORME DE AUDITORIA NO PROGRAMADA No. 13 DE 2024
“CONTRATOS DE FIDUCIA DE CAJA HONOR”
(PERIODO 01-01-2022 HASTA 30-04-2024)

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
(Caja Honor) en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, asimismo en
cumplimiento del memorando OFCIN —=359-01-2024042500042 del 25-04-2024; adelanto la
auditoria a los Contratos de Fiducia (Patrimonio Auténomo lote La Cordialidad, Patrimonio
Auténomo lote Jamundi, Bicentenario) de Caja Honor, con el fin de identificar aspectos
relevantes, oportunidades de mejora y/o recomendaciones a través de la ejecucion de la
metodologia y desarrollo conforme a las pruebas de recorrido y a la informacién entregada
por los procesos, que actiuan en el ejercicio de seguimiento a los Contratos de Fiducia de
administracion Inmobiliaria.

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de los Decretos 1900, 1901 de 2013, 076 y 077 de 2022,
Resolucion 084 de 2022, las etapas de la contratacién de los bienes y servicios en la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia (Caja Honor) de acuerdo con las necesidades de
los procesos, de conformidad con el Manual Interno de Contratacion (GC-NA-MA-001 V 005
del 24-02-2023), Guia del Supervisor y las acciones adelantadas relacionadas con el
cumplimiento del objeto de cada contrato verificado en el presente informe; a la aprobacion
de las obligaciones contractuales conforme las reglas establecidas entre Caja Honor y los
compradores, a la verificacion especifica de los desenglobes y las viviendas que se
encuentran parqueadas, a la conciliacion de las cuentas de la Fiducia.

2. ALCANCE

Esta auditoria se realizé entre el 26-04-2024 al 30-07-2024 a los Contratos de Patrimonio
Auténomo de los que se recibié informacién, a los procesos de la Subgerencia Financiera
— Area de Finanzas, Subgerencia de Vivienda — Area Técnica y Fondo de Solidaridad y
Atencién a Veteranos, Subgerencia Administrativa — Area de Servicios Administrativos —
Grupo de Servicios Generales y reuniones que se adelantaron, las cuales se encaminé en
las operaciones realizadas durante el periodo auditado, incluyendo el Manual Interno de
Contratacion - MIC, Guias, Procedimientos y demas documentos controlados; también, la
OFCIN verificd la normativa interna y externa sobre el particular que delimitan su ejercicio
y realizacion de acuerdo con la naturaleza de Caja Honor.

Evaluar la efectividad y cumplimiento de la ejecucion de pagos de los contratos de
Patrimonio Autéonomo, de acuerdo con el campo normativo vigente y demas
consideraciones impartidas por la CPVMP en el Manual Interno de Contratacion, guias y
demas documentacién relacionada.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria la OFCIN, cuenta con la Guia del interventor y supervisor
coédigo GC-NA-GU-001 version 13 de fecha de aprobacion 13-01-2023, el Manual Interno
de Contratacion (MIC) codigo GC-NA-MA-001 versién 5 fecha de aprobacion 24-02-2023,
el procedimiento recepcion y verificacion de facturas o documentos equivalentes de
proveedores y contratistas para tramite de pago GC-NA-PR-002 Version 008 del 29-02-
2024 con el fin de cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos descritos en el
presente documento permitiendo al equipo auditor hacer un diagnéstico del cumplimiento;
asimismo, con el requerimiento de informacion, verificacion de flujos documentales el
equipo auditor realizé un diagndstico general de la observancia normativa; de igual forma
mediante entrevistas y pruebas de recorrido se realizaron las validaciones con los procesos
interrelacionados como Subgerencia Financiera — Area de Finanzas, Subgerencia de
Vivienda — Area Técnica y Fondo de Solidaridad y Atencién a Veteranos, Subgerencia
Administrativa — Area de Servicios Administrativos — Grupo de Servicios Generales
verificando el cumplimiento de los controles establecidos y su efectividad; lo anterior en
consideracion del (MIC) y bajo los lineamientos del Manual de Auditoria Interna de la
OFCIN.

La OFCIN, a través del correo electrénico a la Subgerencia de Vivienda solicité un listado
de informacién entre otros asi:

Los contratos de fiducia que estan bajo la supervision del Dr. Jaime Valderrama grado
Profesional Especializado 3, del Grupo Fondo de Solidaridad y Atencion a Veteranos
correspondientes a:

a. Fiduagraria

Patrimonio Auténomo lote La Cordialidad: contrato 82 de 2016, es de parqueo de un lote el
cual se ingreso al Patrimonio Autonomo en la vigencia 2017.

Patrimonio Auténomo lote Jamundi: contrato 83 de 2016, es de parqueo de un lote el cual
se ingreso al Patrimonio Auténomo en la vigencia 2017.

Contrato No. 20 de 2018 de “administracion y pagos” para realizar los pagos a las
constructoras que desarrollan proyectos para fondo de solidaridad y de giros de recursos a
beneficiarios del fondo de solidaridad, contrato que se encuentra en liquidacion.

b. Alianza Fiduciaria

Patrimonio Auténomo parqueo de viviendas de proyectos de Caja Honor.
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Solicitud de las Actas de comité fiduciario para las vigencias 2022, 2023 y 2024, de no
existir se envie documentos equivalentes a los mismos.

Listado de los bienes parqueados en Alianza fiduciaria y documentacion soporte de la
transferencia de estos en el periodo antes mencionado.

Escrituras de desenglobe correspondientes a los contratos de compraventa de los lotes
Jamundi y La Cordialidad.

Conciliaciones financieras y balances de los contratos de Fiducia de Caja Honor del periodo
2022, 2023 y 2024.

Relacién de reporte de REROS de los contratos de Fiducia de Caja Honor y el tratamiento
realizado del periodo auditado.

Expedientes contractuales de los contratos: 82 de 2016, 83 de 2016, 179 de 2017, 76 de
2016, contrato Compraventa Jamundi de 2015 (sin numero).

Conforme a los expedientes contractuales solicitados, la entrega de la documentacion de
los cinco contratos relacionados anteriormente fue entregada parcialmente desde el 17 de
julio de 2024; no obstante, y de acuerdo con lo mencionado en comunicado AGEDO-18-01-
20240731001509 de 31-07-2024, la auditoria no contemplo la trazabilidad de los proyectos
ya que no conto con la informacion desde la viabilidad hasta el desarrollo que a hoy en dia
presenta, asi como lo evidencio AGEDO, el cual expone:
(...)
“el analisis de la informacion correspondiente a los proyectos de vivienda tales como
Jamundi, Cordialidad y Bicentenario, se hace necesario realizar la consolidacion y
conformacién de los expedientes de archivo asegurando que repose la informacién en
original. Para este ejercicio, se debe asegurar la trazabilidad del proceso (orden
cronolégico) por lo que se sugiere que antes de la organizacion del expediente documental
se establezca una linea de tiempo de cada proyecto con el fin de identificar la etapa
precontractual, contractual (Definicion de subetapas teniendo en cuenta el historial de cada
proyecto) asi como, las vigencias de cada una de ellas para asi poder identificar la
fecha de los documentos y organizarlos donde corresponde.
Asi mismo, se requiere garantizar que la informacion esté consolidada y completa
independientemente quien la produzca, asegurando la integralidad, autenticidad y
disponibilidad de la informacién siendo ésta, la evidencia documental de la gestion de la
Entidad y a futuro ser fuente de recuperacion por los procesos internos y entes externos
que lo soliciten.” (...)
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4. MARCO LEGAL
4.1 Normatividad Externa

La normatividad aplicable al proceso de Gestidon de Contratacion es la siguiente:

e Constitucion Politica de Colombia, articulos 2, 83, 209, 210, 334, 335, 339, 353,
como principales.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”-
principios.

e Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones sobre la
contratacion con recursos publicos", art. 15.

e Ley 973 de 2005 "Por la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de febrero de
1994 y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1305 de 2009 "Por medio de la cual se modifica el Decreto Ley 353 del 11 de
febrero de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras
disposiciones"

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestidén publica” articulos 8 y 9.

e Ley 2014 de 2019 “por medio de la cual se regulan las sanciones para condenados
por corrupcién y delitos contra la administracion publica, asi como la cesion
unilateral administrativa del contrato por actos de corrupciéon y se dictan otras
disposiciones”

e Decreto 410 de 1971 —“Cddigo de Comercio- libro primero y libro segundo-
Contratos.”

e Decreto 235 de 2010 "Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publicas".
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o Decreto Ley 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion
Publica- Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y estructura”.

o Decreto Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica"

e Decreto 1510 de 2013 “Por el cual se reglamenta el Sistema de Compras y
Contratacién Publica”

o Decreto 1900 de 2013 “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y
se dictan otras disposiciones.” Articulo 11 numerales 6,8 y 9.

o Decreto 076 de 2022 “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”, articulo 9°, mediante la cual se modificé el articulo 11
del Decreto 1900.

e Circular Externa 014 de 2009 Superintendencia Financiera de Colombia
"Instrucciones relativas a la revision y adecuacion del Sistema de Control Interno
(SCI)."

e Circular Externa 038 de 2009- Superintendencia Financiera de Colombia
"Modificacion a la Circular Externa 014 de 2009."

e Circular Basica Juridica 029 de 2014- Superintendencia Financiera de
Colombia “Modificacion a la Circular Externa 038 de 2009”.

e Documento CONPES 3714, “del riesgo previsible en el marco de la politica de
contratacion publica, diciembre de 2011.”

e Acuerdo 05 del 30 de agosto de 2016 “Por el cual se adopta el estatuto interno de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, articulos 2,3, 5 numerales 5, 15,
articulo 10 numerales 6,16,20,26, articulo 17 numerales 10,14,18, articulos 27 y 28.

e Resoluciéon 7870 de 2022 “Por la cual se emite y adopta la Politica General de
Seguridad y Privacidad de la informacién, Seguridad Digital, Ciberseguridad y
Continuidad de los Servicios Tecnologicos en las Unidades Ejecutoras o
Dependencias del Ministerio de Defensa Nacional, Policia Nacional y Entidades
Adscritas y vinculadas al Sector Defensa, y se dictan otras disposiciones *
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¢ Resoluciéon Reglamentaria Organica 066 de 2024, Por la cual se reglamenta la
rendicién electronica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los
sujetos de vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través
del Sistema de Rendicion Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion
(SIRECI).

e Circular Externa 008 de 2023 “Por la cual se sustituye integralmente el Capitulo IV
del Titulo I de la Parte | de la Circular Basica 029 de 2014” de la SFC.

¢ NormalSO0 27001:2013, Estandar internacional que establece los requisitos para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion (SGSI), tendiente a proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Version
5 de 2023 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

e Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o
quien haga sus veces expedido por el DAFP de septiembre de 2023.

e Circular 100- 001 de 2024 del 6 de febrero de 2024 de la Presidencia de la
Republica “Red Interinstitucional de Transparencia y Corrupcién — RITA y Oficiales
de Transparencia en las Entidades Publicas”

o Directiva Presidencial 01 de 2024 Presidencia de la Republica. Buenas Practicas
para el Ahorro de energia y agua.

o Norma Internacionales de Auditoria NIA, NIA-320 Importancia relativa o materialidad
en la planificacion y ejecucién de la auditoria, NIA 402 Consideraciones de auditoria
relativas a una entidad que utiliza una organizacion de servicios”, NIA-450
“‘evaluaciones de las incorrecciones identificadas durante la realizacién de la
auditoria”, NIA-500 “evidencia de auditoria” y NIA-530 “muestreo de auditoria”.

o Normas Internacionales Para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
Marco Internacional para la Practica Profesional MIPP.

4.2 Normatividad Interna

e Resolucion 084 del 02 de febrero de 2022” Por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las areas y Grupos
Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan
otras disposiciones”.
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¢ Manual Interno de Contrataciéon — MIC-, del 24-02-2023, version No. 005, Codigo
GC-NA-MA-001.

e Guia del Interventor y Supervisor Cédigo GC-NA-GU-001 Version 013 del 13-01-
2023.

o Procedimiento Elaborar el Plan de Compras, Cédigo GC-NA-PR-001 Version 8
del 12-05-2022.

e Procedimiento Recepcion y Verificacion de Facturas o Documentos
Equivalentes de Proveedores y Contratistas para Tramite de Pago, Codigo GC-
NA-PR-002 Versién 8 del 29-02-2024.

5. LIMITANTES DE AUDITORIA

Bajo el desarrollo de la presente auditoria se presentaron limitaciones inherentes al ejercicio
auditor, los cuales son propios de la entidad antes de considerar las actividades de control
establecidas por la Gerencia para mitigarlos, como los vacios al cumplimiento de las
obligaciones de los supervisores, el compendio y trazabilidad de la documentacién,
asimismo el cambio del recurso humano a lo largo de la ejecucién de los contratos y por
ultimo y no menos importante, los funcionarios que actuan activamente en el contrato los
cuales no se encuentran incursos en el rol de supervisores.

También se conté con limitaciones al alcance, teniendo en cuenta la imposibilidad de
obtener evidencia suficiente y adecuada respecto el tratamiento que dio los procesos al
desarrollo de los contratos de Fiducia, al igual se presentaron demoras en la entrega de la
informacion por parte de los procesos que implicd demoras en la verificacién y analisis de
la informacion por parte del equipo auditor.

Asimismo, es importante que la OFCIN cuente con la administracion y operatividad de
Analitica de datos para el analisis de la informacién del Sistema de Gestion de Afiliados
GAZ2 e informe de la herramienta Dodo Docs, y la herramienta tecnoldgica contable Seven
tanto para la causacion, como para los pagos que se realizan; por cuanto estas labores se
realizan de forma manual lo que conlleva a mas tiempo en la ejecucion y verificaciéon de la
informacion. Las validaciones se realizaron a través de las herramientas tecnoldgicas
informacion virtual como Teams, correos electronicos, pruebas de recorrido In situ y de las
aplicaciones de GA2, Seven, Dodo Docs, Isolucion, Normograma y SVE, entre otros.
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6. RESULTADOS DE LA EVALUACION

En cumplimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), se llevaron
a cabo de conformidad al Plan de Auditoria, pruebas de recorrido y papeles de trabajo
realizados por los auditores asignados, los cuales hacen parte del informe de la presente
auditoria.

6.1 Solicitud de Informacion

De acuerdo con los insumos solicitados por la OFCIN mediante el correo electrénico 25-04-
2024 para que fuesen presentados al equipo auditor con plazo 26-04-2024 a las 3:00 p.m. y
allegada por la Subgerencia de vivienda 26-04-2024 y las solicitudes realizadas en los
correos electronicos, las requeridas en mesas de trabajo realizadas los dias 04, 17 y 28 de
junio de 2024, 02, 17, 23, 24, 25 y 31 de julio de 2024, la OFCIN encuentra una restricciéon
a la informacién y presenta la siguiente:

OPORTUNIDAD DE MEJORA CORRECTIVA 1:

Es necesario que la SUVIP entregue en los tiempos establecidos la informacion solicitada
por la OFCIN, en razén a que su no cumplimiento genera una limitaciéon para la Auditoria,
siendo un Riesgo Operativo. Por lo anterior, es importante indicarle que la misma es un
cumplimiento normativo y de afectacion a nivel disciplinario, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por la cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal en su
articulo 151”.

Lo anterior, en razon a la materializacién del RO10 - Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas Aplicables a la Entidad, en concordancia con lo establecido en el
numeral 4.2 Seguimiento y evaluacion de la Gestion Institucional de la 42 Dimension :
Evaluacién de Resultados y de la 72 Dimension : Control Interno del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG Version 5 de 2023 del DAFP y la Circular
Externa 008 de 2023 de la SFC que sustituy6 integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la
Parte | de la Circular Basica Juridica correspondiente a las instrucciones en materia de
Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas; Ley 87 de 1993 articulo 2 numeral
“b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misién institucional ”(SIC) y Art 12 numeral d “ Verificar que los controles asociados con
todas y cada una de las actividades de la organizacién, estén adecuadamente definidos,
sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la
entidad’(SIC); Ley 1474 de 2011, Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual se
dictan normas para la correcta implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal” en su articulo 151. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

6.2 Contratos Revisados

Para la presente auditoria no programada, se realizo la revisién de los contratos que se
encuentran en el archivo adjunto:

NIT: 860021967 -7

, @ | ® | ®
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 801 755 7070 S i =
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec | icontec il icontec
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co -
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 $001 COLALE 1S0 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA GO-SC2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CERBB7078

Pagina 8 de 71




cajaHonor

romotors dVivienga i y s Flicia

CONTRATOS
REVISADOS xlsx

Fuente: OFCIN, Elaboracion propia.

6.2.1. Verificacion cumplimiento del MIC

De acuerdo con el Manual Interno de Contratacion (MIC), del 24-02-2023, version 5, Codigo
GC-NA-MA-001, se realizé la revisidon de los contratos, para evidenciar el cumplimiento de
cada una de las modalidades contractuales contempladas en los documentos relacionados
en el listado maestro de documentos, conforme a la fecha de realizacion de estos negocios
juridicos.

Es importante indicar que para conocer de qué se trata cada contrato, este se
encuentra relacionado en el presente informe, evidenciandose las siguientes novedades en
las etapas precontractual, contractual y postcontractual, desarrollandose asi:

6.2.2. Validacién muestra de Proveedores en el Aplicativo SARLAFT M&C con
los formatos “Conocimiento de Cliente” (Persona Natural y Persona Juridica)

El numeral 9.2.1.1.2 del Manual SARLAFT con cddigo GR-NA-MA-004 version 15 del
10-02-2023 se estipula que “los proveedores son personas naturales o juridicas que
suministran bienes o servicios a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia para el
cumplimiento de su misidon. No se consideran como clientes, pero por estar vinculados a la
Entidad a través de una relacién contractual habitual u ocasional se realiza monitoreo y
seguimiento para evitar que la Entidad sea utilizada como mecanismo de LA/FT. El
conocimiento de los proveedores y constructores sirve como medida de prevencién para
que la Entidad se proteja del riesgo LA/FT” (SIC).

Por lo anterior, de acuerdo con lo estipulado por la SFC en los aspectos de
Conocimiento de Cliente requeridos en el marco normativo en el numeral 4.2.2.2.1 de la
Parte | Titulo IV Capitulo IV de la CE 011 de 2022, el auditor valido los siguientes aspectos
contenidos en el Manual SARLAFT numeral 9.2.1.1:

e Conocimiento del cliente actual y potencial: Tratandose de las personas juridicas, el
conocimiento del cliente supone ademas del conocimiento pleno de la Entidad a
vincular, el conocimiento del representante legal, gerente o apoderado; asi como
también conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los
accionistas o asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital
social, aporte o participacién en la Entidad.
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¢ La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia “establece como metodologia para
conocer al cliente la recaudacion de la informacién requerida en el formato de
conocimiento persona natural y juridica con sus correspondientes documentos
anexos Y la actualizacién de estos por lo menos una vez al afio”.

o “La actualizacion de la informacidn de los clientes es responsabilidad y obligacién de
los lideres de los procesos involucrados, quienes a su vez alimentaran el sistema de
informacion VIGIA M&C con el fin de mantener vigente la base de datos y poder
detectar senales de alerta. Asimismo, se debera informar al Oficial de Cumplimiento
el retiro de los clientes para inactivarlos en el Sistema de informacion” (SIC).

o Politicas sobre vinculacion de proveedores: Una vez el proveedor que cumpla los
requisitos establecidos por la Entidad, el lider del proceso involucrado ingresa los
datos de los clientes al sistema de informacion VIGIA M&C con el fin de mantener
actualizada dicha base de datos y detectar sefiales de alerta. (SIC). Numeral
9.2.1.1.2.1 del mencionado Manual.

o Politicas: Cualquier funcionario de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
que tenga relacién con los clientes (Internos y externos), tiene la obligacién de
informar al Jefe Inmediato y al Oficial de Cumplimiento y si detecta sefiales de alerta
que tengan el caracter de inusual (SIC). Numeral 9.2.1.2.1 del mencionado Manual.

6.2.3. Supervision de Contratos - Conocimiento del Cliente - SARLAFT

Validacion muestra de Proveedores en el Aplicativo SARLAFT M&C con los formatos
“Conocimiento de Cliente” (Persona Natural y Persona Juridica)

El articulo 30 del MIC relacionado con el Manual de Seguridad de la Informacion y Manual
Interno de Politicas y procedimientos en materia de proteccion de datos, establece que,
dentro de todas sus etapas de contratacién, Caja Honor aplica lo establecido en dichos
documentos y lo descrito en las instrucciones relativas a la Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del terrorismo del Titulo |, Capitulo XI de la Circular
Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo anterior, la OFCIN validé que los Formatos de Conocimiento del Cliente
Persona Natural (Cdodigo: GR-NA-FM-004) y Conocimiento del Cliente Persona Juridica
(Codigo: GR-NA-FM-003), estuvieran debidamente diligenciados; los adjuntos
documentales debidamente digitalizados y anexos al soporte documental en el aplicativo
VIGIA M&C. Asi las cosas, se verifico la muestra de proveedores de los contratos
seleccionados en el aplicativo Vigia M&C, registrando lo siguiente:
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Con base en el analisis realizado de cada una de las partes que tienen vinculo directo o
indirecto con la prestacion del servicio que requiere Caja Honor, la OFCIN realiza la siguiente:

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 2:

Se recomienda a la SUVIP — ARVIV - GFSVE coordinar con ARCON y OAGRI, actualizar la
informacion en el sistema VIGIA SARLAFT M&C e INSPEKTOR por cuanto, de los 6 contratos de
Fiducia analizados correspondiente al (100%); 4 (66,66%) de ellos presentaron observaciones, las
cuales se encuentran referenciadas en la tabla 1 del presente informe. Lo anterior encontrando un
incumplimiento de tipo legal establecido en el Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 015 del
10-02-2023, numeral 9.2.1.1 “la actualizacion de la informacion de los clientes es responsabilidad
y obligacién de los lideres de los procesos involucrados, quienes a su vez alimentaran el Sistema
de Informacién VIGIA M&C con el fin de mantener vigente la base de datos y poder detectar
sefiales de alerta. Asimismo, debera informar al Oficial de Cumplimiento el retiro de los clientes
para inactivarlos en el Sistema de informacién” (SIC), y lo establecido en la Circular Basica Juridica
(CE 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de 2020, asi como las normas
complementarias que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan), en el numeral 4.2.2.2.1
de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la SFC. Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del
proceso: ‘LAFTC1: Vincular a Clientes y/o Beneficiarios del Causante (Sustitucion de Derechos),
Usuarios, funcionarios, Proveedores relacionados con actividades de la F/T CAUZ2 - falta o
inadecuada validacion o consulta de listas restrictivas o vinculantes en el sistema por parte del
personal que interviene en los procesos”, materializandose a través de los riesgos asociados, los
cuales son: el legal, reputacional, operativo y de contagio, R010: Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad - CA 010 Falta de Actualizacién de los
Procedimientos, Incumplimiento de la Normativa, CA-118 Fallas en las Politicas de Conocimiento
del Cliente, del numeral 4 articulo 5 del Decreto Ley 267 de 2022 “4. Advertir, en ejercicio del
control concomitante y preventivo, a los servidores publicos y particulares que administren
recursos publicos sobre la existencia de un riesgo inminente en operaciones 0 procesos en
gjecucion, con el fin de prevenir la ocurrencia de un danio, a fin de que el gestor fiscal adopte las
medidas que considere procedentes para evitar que se materialice o se extienda, y ejercer control
sobre los hechos asi identificados” (SIC), Directiva No. 01 del 18 febrero de 2015 expedida por la
Presidencia de la Republica: Delitos y tema de transparencia, del numeral 3.4.1. Politica de
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion de la 32 Dimension:
Gestidn con Valores para Resultados del Manual Operativo del MIPG Version 5 de marzo de 2023
— DAFP. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de
auditoria.

Recomendacion 1: La OFCIN recomienda a la SUVIP coordinar con la OAGRI, actualizar el mapa
de riesgos, porque al observar los mapas de riesgos aplicables al proceso (SUVIP) Operativos,
de corrupcién y seguridad y ciberseguridad de la informacion; ademas de los riesgos de fraude
aprobados por Junta Directiva en acta 5 del 29-04-2024 y riesgos fiscales.

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 3:
De acuerdo con la Oportunidad de Mejora Correctiva 2 del presente informe, la OFCIN recomienda

a la OAGRI, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.5. Tratamiento de los Riesgos del
procedimiento ldentificacion, Medicién, Tratamiento y Monitoreo SARLAFT GR-NA-PR-008
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Version 008 del 29-06-2023, 9.2.5.2 de la Consolidacién electronica de las operaciones, del
Manual SARLAFT versién 16 del 28-06-2024 GR-NA-MA-004, debera reportar la informacion de
las novedades que se presenten con relacion a datos inusuales como se indica en el numeral 6
Sanciones Financieras Dirigidas de la Parte | — Titulo IV — Capitulo IV CE 011 de 2022 de la SFC;
toda vez que Caja Honor podria acarrear sanciones monetarias; para lo anterior se ilustra como
ejemplo lo publicado por la SFC (Resolucién Numero 0573 de 2023), dirigida a una entidad
financiera asi:

SIRI (superfinanciera.gov.co) establecido en la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su
modificacion a través de CE 027 de 2020, asi como las normas complementarias que modifiquen,
adicionen, reglamenten o sustituyan), en el numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo
IV de la SFC. Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso: “LAFTC1: Vincular a Clientes
y/o Beneficiarios del Causante (Sustitucion de Derechos), Usuarios, funcionarios, Proveedores
relacionados con actividades de la F/T CAU2 - falta o inadecuada validacién o consulta de listas
restrictivas o vinculantes en el sistema por parte del personal que interviene en los procesos’,
materializandose a través de los riesgos asociados, los cuales son: el legal, reputacional, operativo
y de contagio, R010: Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la
Entidad - CA 010 Falta de Actualizacion de los Procedimientos, Incumplimiento de la Normativa,
CA-118 Fallas en las Politicas de Conocimiento del Cliente, del numeral 4 articulo 5 del Decreto
Ley 267 de 2022 “4. Advertir, en ejercicio del control concomitante y preventivo, a los servidores
publicos y particulares que administren recursos publicos sobre la existencia de un riesgo
inminente en operaciones o procesos en gjecucion, con el fin de prevenir la ocurrencia de un dario,
a fin de que el gestor fiscal adopte las medidas que considere procedentes para evitar que se
materialice o se extienda, y ejercer control sobre los hechos asi identificados” (SIC), Directiva No.
01 del 18 febrero de 2015 expedida por la Presidencia de la Republica: Delitos y tema de
transparencia, del numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcién de la 32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual
Operativo del MIPG Version 5 de marzo de 2023 — DAFP. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

6.2.4. Seguimiento al proveedor o contratista

El numeral 18.1 del MIC referente a las Evaluaciones Periddicas, establece que los supervisores
evaluaran periédicamente a los proveedores de acuerdo con los criterios definidos en el
instrumento creado para tal fin. El tratamiento de las evaluaciones se definira en la Guia de
Supervisor e Interventor del 13-01-2023, Version: 013, Codigo: GC-NA-GU-001.

Asimismo, en los formatos: evaluacion de proveedores GC-NA-FM-026 Versién 4 del 15-07-2015,
version 5 del 15-07-2015, version 6 del 15-02-2019, version 7 del 08-06-2019, version 8 del
31/03/2020, version 9 del 18-11-2020, en el de “Evaluacion de Proveedores y Contratistas” (GC-
NA-FM-026 Version 14 del 26-07-2024) establece que “Si la evaluacion del proveedor es inferior
a 92 puntos a través del Area de Contratacién y en coordinacién con el Supervisor del Contrato,
se citara al proveedor para el respectivo seguimiento.” [SIC]
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Tabla 2 Evaluaciones a contratos (muestra seleccionada)
Contra Calificacié Fecha Concepto del Formato Evaluacién de
alificaciéon " .
L{¢) Evaluacion Supervisor Proveedores
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
95 25/08/2016 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
95 25/11/2016 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
90 27/02/2017 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
90 26/05/2017 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.
Formato evaluacion de proveedores
82- GC-NA-FM-026  Version 5 del
2016 NOREFIERE " (8/06/2017. Nota: Si la evaluacién del
90 26/08/2017 {)rov,eedor es inferior a 90 pgntos a
ravés del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 5  del
08/06/2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contrataciéon y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 5 del
08/06/2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.

NIT: 860021967 -7 (@ (@) (@
@ © @

Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 Srias Wy L=

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec icontec

wWww.edj co - iah -gov.co

Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 150 soo1 BOnt: 10 45001

BIENESTAR Y EXCELENCIA

90 27/11/2017

90 26/02/2018

ANCIERA

‘SoLENBIA

SURERINTENDENCIAFIN
Be

€0-5C2992-1 CO-SI-CER507703 ST-CER887079

VIGILADO

Pagina 18 de 71




S

Deférn sa

ANCIERA

‘SoLENBIA

SURERINTENDENCIAFIN
Be

VIGILADO

Calificacion

90

90

90

93

93

93
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Fecha

Evaluacion

24/05/2018

24/08/2018

24/11/2018

24/02/2019

24/05/2019

26/08/2019
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0
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Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia
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-gov.co

Concepto del
Supervisor

[CajgHonor

Formato Evaluacién de

Proveedores
Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 5  del
08/06/2017. Nota: Si la evaluacién del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 5  del
08/06/2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contrataciéon y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del
08/06/2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 6 del 15-02-
2019. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 91 puntos a
través del Area de Contrataciéon y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 6  del
15/02/2019. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 7  del
08/06/2019. Nota: Sustente el puntaje
de la evaluacion de 100 puntos
superior o sustente los motivos
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Fecha Concepto del Formato Evaluacién de

Calificacion

Evaluacion Supervisor Proveedores

cuando la evaluacion sea inferior a 91
puntos siempre que refiera a los
aspectos del contrato.

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 7  del
08/06/2019. Nota: Sustente el puntaje
de la evaluacion de 100 puntos
superior o sustente los motivos
cuando la evaluacion sea inferior a 91
puntos siempre que refiera a los
aspectos del contrato.

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 7  del
08/06/2019. Nota: Sustente el puntaje
de la evaluacion de 100 puntos
superior o sustente los motivos
cuando la evaluacion sea inferior a 91
puntos siempre que refiera a los
aspectos del contrato.

Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 8 del 31/03-
2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacion con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 8 del 31/03-
2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 8 del 31/03-
2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 9  del

93 29/11/2019

93 26/02/2019

95 26/05/2020

95 26/08/2020

95 24/11/2020

95 24/02/2021

ANCIERA
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Fecha Concepto del Formato Evaluacién de

Calificacion

Evaluacion Supervisor Proveedores

18/11/2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026  Version 9  del
18/11/2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

95 24/05/2021

Fiduciaria no
siempre responde
inmediatamente a
los requerimientos
95 24/08/2021 del Supervisor, la 198-01-2021090600172
atencion ofrecida al
Supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja

En este ultimo
92 24/11/2021 ~ trimestre se han 198-01-2021112400330
presentado
demoras en los
tramites

Fiduciaria
Fiduagraria no
siempre responde
inmediatamente a
95 25/02/2022 08 requerimientos 198-01-2022030300125

del Supervisor, la
atencion ofrecida al
Supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja.

ANCIERA
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Fecha Concepto del Formato Evaluacién de

Evaluacion Supervisor Proveedores

Fiduciaria
Fuduagraria no
siempre responde
inmediatamente a
los requerimientos
95 24/05/2022 = del Supervisor, la 198-01-2022051000306

atencion ofrecida al
Supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja

Fiduciaria
Fiduagraria no
siempre responde
inmediatamente a
los requerimientos
95 24/08/2022  del Supervisor, la 198-01-2022081900508

atencién ofrecida al
Supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja.

Fiduciaria
Fiduagraria
responde a los
requerimientos del
95 20/10/2022 | _, Supervisor, a 198-01-2022102000598
atencion ofrecida al
Supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja.

Se establece muy
buena coordinacion
95 20/01/2023  permanente entre 198-01-2023013100030
Fiduagraria y Caja
Honor.
Existen demoras
en el envié de
95 20/04/2023 informacion, 198-01-2023041900171
cuando es
requerida.
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e Fecha Concepto del Formato Evaluacién de
Calificacion o :
Evaluacion Supervisor Proveedores
Fiduciaria
Fiduagraria

responde a los
requerimientos del
Supervisor, la

95 20/07/2023 ! . 198-01-2023071100333
atencion ofrecida al
Supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja.
Fiduagraria no
siempre responde
inmediatamente a
los requerimientos
95 20/10/2023 48! Supervisor, la 198-01-2023101100461
atencion ofrecida al
supervisor es
normal y tiene un
buen dominio del
tema que maneja,
Fiduagraria ha
cumplido con los
95 20/01/2024 ~ eAuerimientos del g4 4 5524012400041
supervisor y
conoce bien el
manejo fiduciario
Fiduagraria ha
cumplido con lo
95 20/04/2024 establecido en el 198-01-2024040200161
contrato
Contra ' calificacion ~ Fecha SLCH Radicado
to Supervisor
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
95 25/08/2016 No refiere 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
83- un puntaje minimo de 70 puntos.
2016 Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
95 25/11/2016 No refiere 2015. Nota: Para permanecer en el

registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.

& NIT: 860021967 -7 — = =
& © (@) (@)
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Fecha Concepto del Formato Evaluacién de

Calificacion

Evaluacion Supervisor Proveedores
Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
90 27/02/2017 No refiere 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-
90 26/05/2017 No refiere 2015. Nota: Para permanecer en el
registro de proveedores, se requiere
un puntaje minimo de 70 puntos.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contrataciéon y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluaciéon del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.

90 26/08/2017 No refiere

90 27/11/217 No refiere

90 26/02/2018 No refiere

90 24/05/2018 No refiere

ANCIERA

‘SoLENBIA
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Calificacion

90

90

93

93

93

93

NIT: 860021967 -7

Fecha

Evaluacion

24/08/2018

24/11/2018

24/02/2019

24/05/2019

26/08/2019

26/11/2019

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
0

wWww.edj co -
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

BIENESTAR Y EXCELENCIA

-gov.co

Concepto del

Supervisor

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

[CajgHonor

Formato Evaluacién de

Proveedores
Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contrataciéon y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contrataciéon y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.
Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 5 del 08-06-
2017. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 90 puntos a
través del Area de Contratacién y en

© (@) ©
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Calificacion

93

95

95

95

95

NIT: 860021967 -7

Fecha
Evaluacion

26/02/2020

20/05/2020

24/08/2020

24/11/2020

20/02/2023

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570
0

wWww.edj co - it
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia
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[CajgHonor

Concepto del Formato Evaluacién de
Supervisor Proveedores
coordinacién con el Supervisor del
Contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento.

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 7 del 06-06-
2019. Nota: Sustente el puntaje de la
evaluacién de 100 puntos superior o
sustente los motivos cuando la
evaluacion sea inferior a 91 puntos
siempre que refiera a los aspectos del
contrato.

Formato evaluacion de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 8 del 27-05-
2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 8 del 27-05-
2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contratacién y en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

Formato evaluacién de proveedores
GC-NA-FM-026 Version 8 del 27-05-
2020. Nota: Si la evaluacion del
proveedor es inferior a 92 puntos a
través del Area de Contrataciény en
coordinacién con el supervisor del
contrato, se citara al proveedor para
el respectivo seguimiento

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

Se establece muy
buena
coordinacién
permanente entre
Fiduagraria y Caja
Honor

198-01-2023020800091
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Fecha Concepto del Formato Evaluacién de
Evaluacion Supervisor Proveedores
La fiduciaria ha
cumplido con todo
lo relacionado al
contrato
El contratista
cumple con todos
los requerimientos
95 24/01/2024 de] 198-01-2024021200083
supervisor y
conoce muy bien
los términos del
contrato
Buen trabajo de
seguimiento.
Fiduciaria
Fidualianza no
siempre responde
inmediatamente
alos
requerimientos del
95 24/08/2023 Supervisor, la 198-01-2023080200340
atencion ofrecida al
supervisor es
normal y tiene un
buen
dominio del tema
que maneja
La fiduciaria ha
cumplido con todo
lo relacionado al
contrato
El contratista
cumple con todos
los requerimientos
95 24/02/2024 de] 198-01-2024021200083
supervisor y
conoce muy bien
los términos del
contrato

Calificacion

95 24/11/2023 198-01-2023112200528

95 24/05/2023 198-01-2023050900229

95 24/11/2023 198-01-2023112200528

i NIT:860021967-7 @ ® P
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Contra Fecha Concepto del Formato Evaluacién de

to CElliieEE T Evaluacion Supervisor Proveedores
La Fiduciaria
responde con
prontitud a los
requerimientos de
95 24/05//2024 Caja Honor y 198-01-2024051600226
maneja muy bien lo
relacionado con el
Patrimonio

Auténomo
Fuente: Elaboracion propia OFCIN, Gestor Documental —Flujo 198 Evaluacion de Proveedores Consultado: 5, 6-05-
2024.

* De acuerdo con la Guia del Interventor y Supervisor, Cédigo GC-NA-GU-001 Version 013 del 13-01-2023 numeral 7 de los
documentos minimos que deben elaborar los supervisores en la Ejecucién del Contrato “La evaluacién se realizara cada tres (3)
meses hasta el plazo del contrato, se exceptua su presentacion en los siguientes tipos de contratos:

Contratos de arriendo bienes inmuebles.

Contratos de compraventa de bienes inmuebles.

Contratos cuya duracion sea inferior a tres (3) meses.

Contratos no onerosos.

Contrato de compraventa de bienes inmuebles en los que la Entidad haya obrado en calidad de vendedora.
Ordenes de compra de Colombia Compra Eficiente” (SIC)

De lo anterior, la OFCIN observa que de acuerdo con los formatos:

Formato evaluacion de proveedores GC-NA-FM-026 Version 4 del 15-07-2015. Nota: Para
permanecer en el registro de proveedores, se requiere un puntaje minimo de 70 puntos.

Formato evaluacion de proveedores GC-NA-FM-026 Version 5 del 08/06/2017. Nota: Si la
evaluacion del proveedor es inferior a 90 puntos a través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del Contrato, se citara al proveedor para el respectivo seguimiento.

Formato evaluacion de proveedores GC-NA-FM-026 Version 6 del 15/02/2019. Nota: Si la
evaluacion del proveedor es inferior a 90 puntos a través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el Supervisor del Contrato, se citara al proveedor para el respectivo seguimiento.

Formato evaluacion de proveedores GC-NA-FM-026 Version 7 del 08/06/2019. Nota: Sustente el
puntaje de la evaluacion de 100 puntos superior o sustente los motivos cuando la evaluacion sea
inferior a 91 puntos siempre que refiera a los aspectos del contrato.

Formato evaluacién de proveedores GC-NA-FM-026 Version 8 del 31/03-2020. Nota: Si la
evaluacion del proveedor es inferior a 92 puntos a través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el supervisor del contrato, se citara al proveedor para el respectivo seguimiento.

Formato evaluacion de proveedores GC-NA-FM-026 Version 9 del 18/11/2020. Nota: Si la
evaluacion del proveedor es inferior a 92 puntos a través del Area de Contratacion y en
coordinacién con el supervisor del contrato, se citara al proveedor para el respectivo seguimiento

NIT: 860021967 -7

Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
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Los anteriores formatos vigentes para el periodo auditado y de conformidad con el Manual Interno
de Contratacién GC-NA-MA-001 V5 del 24-02-2023 y la Guia del Interventor y Supervisor GC-
NA.GU-001 V13 del 13-01-2023, el formato Evaluacion de Proveedores y/o Contratistas GC-NA-
FM-026 v 014 del 26-07-2024 “Si |la evaluacién del proveedor es inferior a 92 puntos a través del
Area de Contratacién y en coordinacién con el Supervisor del Contrato, se citara al proveedor
para el respectivo seguimiento”(SIC).

Por lo tanto, la OFCIN observa que las calificaciones de la evaluacién realizadas por el supervisor
de los contratos se encuentran de conformidad con los formatos mencionados en el parrafo
anterior.

6.2.5. Modificaciones Contractuales

De acuerdo con el articulo 15 del MIC “Manual Interno de Contratacion GC-NA-MA-001 V5 del 24-
02-2023 actual donde establece las modificaciones contractuales y enuncia que “cuando
sobrevengan circunstancias que requieran modificar las condiciones iniciales del contrato, el
supervisor podra solicitar las siguientes actuaciones que, de aprobarse por parte del Ordenador
del Gasto, se suscribiran Otrosies y/o actas entre este y el Representante Legal facultado por el
Proveedor” (SIC). Esta novedad debe diligenciarse en el Formato “modificacién contractual’
(Cédigo: GC-NA-FM-054 Version 007 del 23-06-2023) actual. Asi las cosas, en los contratos
seleccionados en la muestra, se evidencio lo siguiente:

Tabla No. 3. Contrato con modificacion contractual.
CONTRATO OTROSIES SOLICITADO POR APROBADO POR

No. 1 del 27-02-2017.
Modificar la clausula
tercera de forma de

pago.

No. 2 del 28-10-2017.
Modificacién varias
clausulas del

076-2016 contrato.

No. 3 del 29-01-2018.
Aclaracion de
clausulas del

contrato.

No. 4 del 23-10-
2020. Modificacion

NIT: 860021967 - 7 (@ (@) (@
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CONTRATO

179-2017

82-2016

NIT: 860021967 -7

OTROSIES

de la clausula
primera del otrosi 2.

No. 5 del 23-10-2021.

Prérroga y
Modificacion.

No. 6 del 28-07-
2022.Prorroga y
Modificacion.

No. 7 del 12-10-2023.

Prérroga y
Modificacion.

No. 1 del 27-11-2018.

Modificacion, Adicion
y Prérroga.

No. 2 del 03-12-2019.

Adicién y Prérroga

No. 3 del 17-09-2020.

Adicién y Prorroga

No. 4 del 27-07-2021.

Adicion y Prérroga

No. 5 del 31-08-2022.

Adicién y Prorroga

No. 6 del 28-09-2023.

Adicion y Prérroga

Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
L inea g atu/ta nacmnaL 01 8000185570

-gov.co

Garrem 54 No. 26-54 - Bogotu D.C. Colombia
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SOLICITADO POR APROBADO POR
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CONTRATO

83-2016

20-2018

NIT: 860021967 -7

L inea g atu/ta naci

OTROSIES

No. 1 del 09-08-
2017. Prérroga.

No. 2 del 02-11-2017.
Adicion.

No. 3 del 28-02-2018.
Modificacion y
Prérroga.

No. 4 del 28-02-2022.
Prérroga

No. 5 del 19-09-2022.
Prérroga

No. 6 del 20-10-2023.
Prérroga

No. 1 del 22-05-2017.
Modificacion y
Prérroga.

No. 2 del 28-02-2018.
Prérroga y
modificacion.

No. 3 del 24-05-2024
Prérroga.

& Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070
£ onal 01 8000 185 570

-gov.co

Garrem 54 No. 26-54 - Bogotu D.C. Colombia
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APROBADO POR
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CONTRATO OTROSIES SOLICITADO POR APROBADO POR
No. 1 del 07-09-2018
Modificacion

No. 2 del 23-01-2019.
Adicion y Prérroga.

No. 3 del 25-07-2019.
Prorroga

No. 4 del 18-12-2019.
Prorroga

No. 5 del 26-06-2020.
Prorroga

No. 6 del 3-12-2020.
Prorroga

No. 7 del 3-12-2020.
Prorroga

No. 8 del 23-06-2021.
Prérroga

No. 9 del 7-12-2021.
Prérroga
No. 10 del 31-05-
2022. Prorroga.
No. 11 del 29-12-
2022. Prérroga
No. 12 del 28-02-

2023. Adicién
FUENTE: SUVIP, contratos analizados — Flujo 127 expediente contractual. Elaboraciéon OFCIN.

Por lo anterior, de acuerdo con la revision de los contratos de la tabla 3 del presente informe, y de
conformidad con los articulos 209 y 269 de la Constitucion Nacional, el Manual Interno de
Contratacion GC-NA-MA-001 V5 del 24-02-2023 y la Guia del Interventor y Supervisor GC-NA-
GU-001 V13 del 13-01-2023, se observan multiples modificaciones a estos por diferentes
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conceptos y en la mayoria con responsabilidad de un funcionario en calidad de supervisor, por lo
que la OFCIN, registra la siguiente:

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 4:

La OFCIN recomienda a la SUVIP en coordinacién con - SUADM - ARCON, de conformidad con
el Manual Interno de Contratacion GC-NA-MA-001 V5 del 24-02-2023 y la Guia del Interventor y
Supervisor GC-NA-GU-001 V13 del 13-01-2023, se estudie la posibilidad de incluir en la
supervision de los Contratos de Patrimonios Auténomos y Encargos Fiduciarios, al Lider de
Proceso quien tiene la competencia y el conocimiento de las necesidades que presentd a la
Administracion en los estudios previos los cuales originaron en la suscripcion de los contratos de
Fiducia; asimismo este tipo de contratos por su especialidad, se recomienda apoyarse con otros
supervisores que cuenten con perfil técnico, juridico y financiero, con el fin de fortalecer el
seguimiento, control del objeto, actividades, de las obligaciones contractuales establecidas en
cada uno de estos; por cuanto al realizar revisiones aleatorias de los contratos de Fiducia referidos,
se encontraron algunas debilidades en la supervision de los contratos 82 y 83 de 2016 y 20 de
2018, y no es suficiente un solo supervisor por lo que se hace necesario contar con el apoyo
multidisciplinario de funcionarios de perfiles técnico, juridico y financiero aplicables el desarrollo
de este, optimizando de una mejor manera los recursos.

Lo anterior, evidencio el R010 - Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas Aplicables
a la Entidad, en concordancia con lo establecido en el numeral 2.4 Politica de Compras vy
Contratacion Publica de la 22 Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién, del numeral
3.4. Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de los recursos de la 32
Dimension Gestion con Valores para Resultados del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG Version 5 de 2023 del DAFP vy la Circular Externa 008 de 2023 de la
SFC que sustituyo integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica
Juridica correspondiente a las instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las
entidades vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530
muestreo de auditoria. Lo anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente informe.

6.3. Verificacion Técnica a los Contratos de Compraventa la Cordialidad y Jamundi

6.3.1. PROYECTO LA CORDIALIDAD: Segregacion de los predios de mayor extension
vendidos por Caja Honor

Figura 01: Lote La Cordialidad
Fuente: Imagen tomada de la herramienta Google maps el 31/07/2024
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El predio de mayor extensién identificado con matricula inmobiliaria 040-461119 ubicado en la
ciudad de Barranquilla — Atlantico, objeto del contrato de compraventa No. 76 de 2016 suscrito
con la Sociedad Transporte Ingenieria Construcciones y Maquinaria S.A. — TICOM S.A. a la fecha
a desenglobado el 71.19% del area total del lote en cuestion, bajo 7 escrituras debidamente
protocolizadas, como se resume a continuacion:

DESENGLOBES FRES:}J;"QC'ON DATOS ESCRITURA COMPROBACION
Lote o DESENGLOBE | ;... ZONAS DE TOTAL AREA
ESCRITURA Manzana | SINESCRITURA | AREAYTE | “eeqion | pEsencLoee | Remanente | DFERENCIAS
2657 de 29/11/2016 §30.004.49 §30.004,49
340 de 19/02/2018 MZ4 58.287,02 37.95519 | 2033146 58.286,65 | 571.717.84 |- 0,37
MZ1 2596323 16.906,67 | 9.056,40 25.963,07 . 0,16
2289 de 29/11/2018 |  Mz2 5272549 3433365 | 18.39151 5272516 | 42923558|- 0,33
MZ8 6352143 4153672 | 22.157,31 63.794,03 272,50
1512 de 13/08/2019 | MZ11 5456303 35.530,80 | 19.032,79 54.563,50 | 37467199 |- 0,34
2514 de 23/12/2019 | MZ3 62.652,19 40.797,69 | 2185400 6265178 | 312.02021 |- 0,41
1756 de 22/12/2020 | MZ10 3142424 3142424 3142424 | 28059597
508 de 04/06/2021 MZ5 53.066,04 3455621 | 18.510,73 53.066,94 | 227.529,03 -
1522 de 31/12/2021 | MZ6 46.040,75 46.040,75 46.04075 | 181.488,28 -
448.24522 | 319.18192 | 129.33429 | 44851621 270,99

Tabla 04: elaboracion OFCIN — Cuadro comparativa informaciéon SUVIP versus informacion reportada en las escrituras
publicas de transferencia y desenglobes del Lote La Cordialidad.

Realizado por la OFCIN la verificacion de las areas registradas en las Escrituras de desenglobe y
transferencia, se encuentra que para la Manzana 8 desenglobada en la Escritura 2289 del 29-11-
2018, presenta una diferencia entre el control que adelanta la SUVIP respecto a lo citado en la
escritura en cuestién, arrojando entre las diferencias por decimales (no son representativas) que
se ha desenglobado y transferido a TICOM SA 270,99 m? mas de lo controlado por la Entidad.

En mesa de trabajo del 30/07/2024 con el personal de la SUVIP aue lleva el registro de los
desenglobes y quien realiza el apoyo a la Supervision, Ing. , Se expone la
diferencia encontrada por la OFCIN; a lo cual se informa que es de conocimiento del proceso dicha
inconsistencia y que mediante comunicado del proceso con radicado No. 03-01-20200513016529
del 13-05-2020 se solicitd a Fiduagraria S.A. la respectiva aclaracién a la escritura 2289 del 29-
11-2018 de la Notaria No. 9 del Circulo de Barranquilla.

En mesa de trabajo del 30-07-2024, no se remitid soporte adicional y de manera informal se indicé
el solicitar de nuevo a la Fiducia la correccion del area de la Manzana 8.
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Bogoté D C., 13/05/2020

AL CONTESTAR CITE: 03-01-20200513016529
Fecha: 13/05/2020
Area: SUBGERENCIA DE VIVIENDA Y PROYECTOS

riauagiana o.m.
Calle 16 No. 6 - 66 piso 29
Bogota D.C.

Asunto: Verificacion escrituras de desenglobes de areas canceladas por la firma TICOM
S.A del lote La Cordialidad — Barranquilla.

Después de haber efectuado una verificacion a las escrituras publicas Nos. 340 del
19/02/2018 de la Notaria. 5 del Circulo de Barranquilla, 2289 del 29/11/2018 de la Notaria
9 del Circulo de Barranquilla, 1512 del 13/08/2019 de la Notaria 7 del Circulo de Barranquilla
y 2514 del 23/12/2019 de la Notaria 7 del Circulo de Barranquilla, suscritas por Fiduagraria
y TICOM S. A. para los desenglobes de las areas que habia pagado la firma TICOM S. A.
a Caja Honor, en virtud de los contratos Nos. 76 de 2016 con Caja Honor y 83 de 2016 con
Fiduagraria, se pudo establecer que en la escritura piblica 2289 del 29/11/2018 de la
Notaria 9 del Circulo de Barranquilla en las paginas Nos. 7 y 13 existe un error en la
extension superficiaria de la manzana 8 con un area Util de 41.636.72 metros cuadrados,
siendo la cifra correcta 41.363.72 melros cuadrados, cabe anotar que esta diferencia no
afecta el area total del desenglobe.

Por lo anterior y con el fin de tener claridad en los respectivos titulos y evitar inconvenientes
futuros con la empresa TICOM S. A, se considera pertinente que se realice la aclaracion
de dicha area, indicada en la escritura pablica 2289 del 29/11/2018 de la Notaria 9 del
Circulo de Barranquilla

En espera de su pronta respuesta.

Cordiaimente.

oneS o Jew OB ATEa 1eCTIGa Y OB

Nota: Documento original firmado digitalmente

R—— ® ~
e o 1 vy 01 8000 918 429 ‘1
T T T & O

Figura 02: Documento entregado por la SUVIP en mesa de trabajo del 30-07-2024
Fuente: Comunicado con radicado 03-01-20200513016529 del 13-05-2020

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 5:

La OFCIN recomienda a la SUVIP solicitar y conminar a Fiduagraria para la entrega de la
aclaracién del area util correspondiente a la Manzana 8 con diferencia de 272,60 m2 y una
diferencia total de area desenglobada la cual al final del ejercicio se presenta una diferencia de
270,99 m2, este ultimo equivalente a la suma de $12.000.900,546 de acuerdo a la informacién
reportada por la SUVIP, conforme a la operacién matematica de multiplicar los 270.99 por el valor
establecido en la Clausula Segunda — Valor del Contrato de compraventa No. 76 de 2016. La
aclaracioén y/ o correccion debe protocolizarse previamente a la uUltima escritura de desenglobe,
con el fin de que el ultimo acto de escrituracion cuente con el cierre en areas. Asimismo, como lo
menciona el oficio 03-01-20200513016529 del 13-05-2020, los desenglobes no afectan el pago de
las obligaciones del Comprador, no obstante el no informar en las mesas de trabajo la situacion
real del estado de segregacién del lote de la Cordialidad el cual presenta una diferencia entre lo
controlado por el proceso en contra partida en las escrituras publicas de desenglobe y
transferencia de los lotes de 270,99 m2. , afectarian inconsistencias al momento de la liquidacion
respecto al cierre del area del lote; asi como inconsistencias en los actos posteriores que se
adelanten en el desarrollo urbanistico y constructivo de la manzana No. 8, la cual segun
verificacién de imagenes satelitales del lote esta aun no se encuentra construida, generarian

NIT: 860021967 -7

© | @

Centrao de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 s
9 {IQNET

Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec | icontec
www.caj £o. -~ f ~gov.co * o RASEET
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 15D 1eC 150 45001 SvsTEm

27001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2992-1 CO-SICERS07703 ST-CER8S7079

VIGILADO SUPERNTENOENC

Pagina 35 de 71




Defensa

inconsistencia en la informacion, con la probabilidad de reprocesos a la Entidad una vez culmine
el negocio con la firma TICOM SA.

Lo anterior, materializ6 RC02 — Alteracién de informacién reportada, CAC002- debilidades en el
seguimiento periodico de las actividades y planes, COC004 — Control dual. Asi como el R035 —
deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion requerida, CA035 — Controles
deficientes sobre la informacién remitida, CO010 — Revisar la recepcion de toda la informacion y
CO066 — Aplicacion del Manual Interno de Contratacion y de la Guia del Interventor Supervisor de
Contratos. Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023, Dimension 52;
Informacion y Comunicacion en especial lo descrito en su numeral 5.2 Recomendaciones para
una adecuada gestion de la informacion y comunicacion y la Dimension 72: Control Interno con el
fin de asegurar un ambiente de control y constante mejora en los procesos que adelanta la Entidad.
Asimismo, la aplicacién de la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

6.3.2. Seguimiento al Hallazgo 18. Pago Impuesto predial Lote la Cordialidad del Informe
de la CGR AFRA 2023.

La OFCIN en seguimiento a las acciones establecidas por el Proceso en el PMI AFRA 2023 de la
CGR en el Hallazgo 18, encuentra que se realizara por las Subgerencias y/u Oficinas Asesoras
realizaran una reunion de cierres administrativos mensual con los supervisores de su
dependencia; de igual manera, este hallazgo segun el informe de AFRA 2023 - CGR tuvo
beneficio de auditoria respecto a la entrega del Pagaré suscrito con la firma TICOM SA con Fecha
de Liquidaciéon 31/05/2024, a razon del pago de los impuestos prediales para las vigencias del
2018 al 2021.

Recomendacion No. 02: La OFCIN recomienda a la SUADM - SUVIP validar conforme a la
diferencia de 270,99 m?. en area de la Manzana No. 8 del desenglobe del lote La Cordialidad, si
generod inconsistencias en la tasacion de impuestos para las vigencias 2018 a 2024, los cuales
fueron prorrateados conforme el area segregada y escriturada. Con el fin de evaluar el resultado
si ha afectado, y de ser procedente iniciar las acciones administrativas para el cobro de la
diferencia aplicada al Contratista y descontada del monto cargado a Caja Honor.

6.3.3. PROYECTO LOTE JAMUNDI: Segregacion de los predios de mayor extension
vendidos por Caja Honor

Figura 03: Lote Jamundi
Fuente: Imagen tomada de la herramienta Google maps el 31/07/2024
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El predio de mayor extensién identificado con matricula inmobiliaria 370-134080 ubicado en el
Municipio de Jamundi — Valle del Cauca, objeto del contrato de compraventa sin niumero de 02 de
octubre de 2015 suscrito con el Gestor Inmobiliario Unién Temporal La Paz. a la fecha a
desenglobado el 97.89% del area total del lote en cuestion, bajo 11 escrituras debidamente
protocolizadas.

Objeto de la segregacién que se ha realizado al lote de mayor extension, se calificaron por la ORIP
3 lotes, los cuales se fueron transfiriendo al Gestor inmobiliario U.T La Paz conforme el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. La OFCIN realizé consolidado de lo establecido
en las Escrituras Publicas multiactos de los desenglobes y transferencias de los lotes, teniendo en
cuenta que los desenglobes fueron presentados por la SUVIP en las reuniones de GERGE, no fue
entregado dicha informacion a la OFCIN, por lo tanto, se presenta el analisis de las escrituras
como se resume a continuacion:

ESCRITURA FOLIODZR&ZUCTO DE':;E;:_Q:T\; N AREA UTIL CESION TOTAL 25750':"1.::::;: :;i'i;;’::;; 35553:;::8:, E sf:E;:’\:‘n A DIFERENCIA
ACIONE! 370-1004592
1448 | 16/09/2016 370-134080 530.723,00
2563 | 21/12/2017 370-134080 MZ 24 14.904,16 10.546,03 25.450,19 ll 505.272,81 505.272,81 -
B e — N S e —
370-134080 MZ1 5.562,07 4.739,19 10.301,26 [ 476.709,56
370-134080 MZ 26 13.295,44 8.695,07 21.990,51 l 454.719,05
370-134080 Mz 27 9.083,72 6.271,59 15.355,31 [l 439.363,74
402 | 27/03/2019 370-134080 MZ 28 9.287,78 6.251,19 15.538,97 Wl 423.824,77
370-1004588 Lote MZ 25 14.317.40 | 409.507,37
370-1004592 Lote MZ 29 16.474,51 [ 393.032,86
370-1004593 ote reserva predio la Paz 39.719,80 W 353.313,06 353.312,96 0,10
1128) 1110712019 | ToreracemrEr || coss g | sber W peeceser oo
370-134080 ZPfarallones 3.019,11 3.019,11 " 296.535,56 296.535,46 0,10
1988 | 31/10/2019 370-1004588 MZ 25 1.677,55 1.677,55 ll 296.535,56 12.639,85 12.639,85 -
370-1004592 MZ 29 4.116,21 4.116,21 l 296.535,56 12.358,30 12.358,30 0
370-134080 ZPfarallones 11.053,17 11.053,17 | 285.482,39
66 [27/01/2020 370-134080 MZ11 9.132,72 9.132,72 276.349,67
370-134080 MZ13 7.385,55 7.385,55 [l 268.964,12 268.964,02 0,10
370-134080 MZ6 27.736,97 18.560,14 46.297,11 Wl 222.667,01
370-134080 MZ8 45.671,14 22.101,67 67.772,81 |l 154.894,20
370-134080 MZ10 13.478,21 9.018,84 22.497,05 l 132.397,15
67 |27/01/2020 370-134080 MZ12 17.557,09 10.252,58 27.809,67 ll 104.587,48
370-134080 MZ5 10.274,56 10.274,56 94.312,92 94.312,82 0,10
370-1004593 MZ8 8.459,58 8.459,58 94.312,92 22.310,45
370-1004593 MZ12 1.495,52 1.495,52 94.312,92 20.814,93 20.814,93 -
370-134080 MZ 21 9.746,46 6.521,82 16.268,28 78.044,64
380 | 17/04/2020 370-134080 MZ 19 7.774.86 5.202,53 12.977,39 65.067,25
370-1023876 MZ15-17 15.533,30 15.533,30 49.533,95 49.533,85
370-1004592 zc MZ 29 5.958,00 1.997,78 7.955,78 49.533,95 4.402,52 4.402,52 -
1369 | 22/12/2020 "
370-1004593 Cesién LRPP 1.988,94 1.988,94 49.533,95 18.825,99 18.825,99 -
370-134080 MZ5 3.777,37 3.777,37 45.756,58
370-134080 Mz31 9.332,57 5.093,09 14.425,66 31.330,92
370-134080 Mz33 6.890,06 4.610,39 11.500,45 19.830,47
370-134080 Mz35 6.638,74 1.786,19 8.424,93 11.405,54
370-134080 Mz36 5.144,33 2.081,33 7.225,66 4.179,88 4.179,75 0,13
1445 [ 31/12/2020
370-1004593 MZ5 3.097,83 3.097,83 4.179,88 15.728,16
370-1004593 MZ31 1.151,68 1.151,68 4.179,88 14.576,48
370-1004593 MZ35 1.928,41 1.928,41 4.179,88 12.648,07
370-1004593 MZ36 1.360,93 1.360,93 4.179,88 11.287,14 11.287,14 -
370-1004592 MZ35 727,63 727,63 4.179,88 3.674,89 3.674,89 -
370-134080 MZ15 978,33 978,33 3.201,55
370-134080 Mz17 2.328,44 2.328,44 873,11 872,98 0,13
370-1004593 MZ15 565,25 565,25 873,11 10.721,89
1678 5/11/2022 370-1004593 MZ17 879,84 879,84 873,11 9.842,05 9.842,05 -
370-1004592 MZ15 3.207,05 3.207,05 873,11 467,84 467,84 |- 0,00
370-1023876 Mz17 6.974,85 1.458,88 8.433,73 873,11 7.099,57
370-1023876 MZ15 7.099,57 7.099,57 873,11 - -

Tabla 05: Elaboraciéon OFCIN — Cuadro resumen de las escrituras de transferencia de los desenglobes del Lote Jamundi,
entregadas por la SUVIP.
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En mesa de trabajo del 30/07/2024 con el personal de la SUVIP que lleva el registro de los
desenglobes y quien realiza el apoyo a la Supervision, Ing. Juan Ramon Gonzalez e Ing. Andres
Aguirre, se realiza validacion de escrituras incompletas, las cuales fueron remitidas por el personal
en desarrollo de la mesa trabajo; encontrando que lo reportado en las 11 escrituras de desenglobe
y transferencias verificadas por la OFCIN corresponden al seguimiento que realiza la supervision
y el proceso.

De lo extraido de las escrituras publicas de desenglobe y transferencia de los lotes, no se
encuentra diferencias representativas y el area faltante por desenglobar se encuentra conforme el
seguimiento que adelanta la SUVIP.

6.3.4. Parqueo viviendas Palmira

Teniendo en cuenta que, en mesas de trabajo ordenadas por la GERGE con SUVIP y SUADM, y
con participacion de la OFCIN los dias 04, 17 y 28 de junio de 2024, 02, 17, 23, 24, 25y 31 de
julio de 2024; actualmente se encuentra en analisis 16 viviendas algunas de estas para incorporar
a la Fiducia, las restantes se encuentran parqueadas en la Fiducia, con posibles opciones de
compra.

Acorde al compendio de la informacion de cada una de las 16 viviendas correspondientes a los
proyectos Caimito y Bicentenario del municipio de Palmira - Valle del cauca, segun lo requerido
por el Gerente General, es necesario realizar dentro del analisis el cierre de los recursos aportados
por el Fondo de Solidaridad en contra partida con el estado actual de las ventas de la totalidad de
los inmuebles que constituyeron parte del patrimonio Auténomo de parqueo.

Oportunidad de Mejora Preventiva No. 6:

La OFCIN recomienda a la SUVIP — GFSVE incluir en el expediente contractual del contrato de
Fiducia lo establecido en la Guia del Interventor y Supervisor GC-NA-GU-001, en su version 013
del 13-01-2023, en su numeral 8. ACTUACIONES DE LOS SUPERVISORES DE LOS
CONTRATOS DE ARRIENDO, COMPRAVENTA, ADQUISICION DE VIVIENDAS Y NO
ONEROSOS, para el caso de los contratos de compraventa de bienes inmuebles en los que
la Entidad haya obrado en calidad de vendedora el cual cita “El Supervisor debera presentar al
Area de compras y Contratacién los comprobantes de pagos realizados por el comprador de
acuerdo con lo establecido en el contrato. De igual forma debera asegurar que las actuaciones
administrativas, tributarias, financieras y juridicas se hayan surtido para que la venta se haya
registrado a nombre del comprador. Todas estas actuaciones deberan sefalarse en un Informe
Final presentado al Area de compras y Contratacién adjuntando el certificado de la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos que acredite la titularidad del bien a nombre del comprador.”

Razon por la cual la OFCIN solicita se incluya la totalidad de las viviendas que fueron incluidas al
Patrimonio Auténomo — Fideicomiso Caja Honor, historial reportado mediante el formato requerido
por la GERGE y presentado por la SUVIP - GFSVE para el seguimiento y control de 16 viviendas
correspondientes al proyecto de Palmira que aun no se han vendido; en donde se incluya para la
totalidad de los inmuebles: identificacion con folio de matricula, foto de la vivienda, el estado de
entrada y salida de la Fiducia (incluye el valor del avalio como el de venta), asimismo los hechos
relevantes. Lo anterior con el fin de liquidar el contrato con Alianza Fiduciaria soportado con los
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antecedentes de las viviendas objeto del PA, de igual manera como soporte para el cierre de los
proyectos que se adelantan desde el Fondo de Solidaridad, salvaguardar la trazabilidad; lo anterior
en concordancia con lo definido en La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, la cual
establecié como obligacién del Estado crear, organizar, preservar y controlar los archivos, teniendo
en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos y la
normatividad archivistica (articulo 11). El Acuerdo 002 de 2014 que reitera la obligacién en la que
estan las entidades publicas de crear y conformar expedientes de archivo con la totalidad de los
documentos que se gestionan en desarrollo de un mismo tramite (articulo 4°). En complemento,
la norma explica que tal conformacién comienza desde el primer momento en que se inicia un
tramite, actuacion o procedimiento hasta la finalizacion de este y, por lo tanto, los expedientes se
compondran de los documentos que se generan durante la vigencia y prescripcion de las acciones
administrativas, fiscales y legales; independientemente del tipo de informacion, formato o soporte
(articulo 5°).

Lo anterior, busca minimizar el RC02 — Alteracion de informacion reportada, CAC002- debilidades
en el seguimiento periddico de las actividades y planes, COC004 — Control dual. Asi como el R035
— deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion requerida, CA035 — Controles
deficientes sobre la informacién remitida, CO010 — Revisar la recepcion de toda la informacion y
CO066 — Aplicacion del Manual Interno de Contratacion y de la Guia del Interventor Supervisor de
Contratos. Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023, Dimensién 52;
Informacion y Comunicacion en especial lo descrito en su numeral 5.2 Recomendaciones para
una adecuada gestion de la informacion y comunicacion y la Dimension 72: Control Interno con el
fin de asegurar un ambiente de control y constante mejora en los procesos que adelanta la Entidad.

La OFCIN en mesa de socializacion del Informe de Auditoria No. 13 de 2024 recomendd
validar si la venta de las casas de Palmira tiene implicaciones: En primer lugar, puede generar
alerta a la DIAN, ya que puede considerarse una forma de evasion de impuestos. Esto puede
resultar en multas y sanciones significativas para Caja Honor'; por otra parte, validar si el
comprador, a futuro desee vender el inmueble el cual el valor de adquisiciéon estuvo por debajo del
valor real, se valide la posibilidad de una afectacion por lesion enorme y le genere ingresos por
ganancia ocasional. Si la Notaria o la Fiducia en su momento se pronunciaron para protocolizar la
Escritura de compraventa de las viviendas observadas por la CGR en la AFRA 2023, para los
inmuebles actualmente incluidos o por incluir al Patrimonio Auténomo con Alianza, tener en cuenta
lo recomendado y a su vez realizar una reclamacién para que la Administracion Municipal actualice
el valor real de las viviendas, asi mismo los avalios nuevos deben incluir de manera transparente
la situacion del inmueble incluyendo la historia que les atafie de vandalismo; lo anterior conforme
a la limitacién de informacion en desarrollo de la auditoria, ya que solo y hasta la socializacion del
informe fue entregada las escrituras publicas de venta de los inmuebles identificados con matricula
inmobiliaria: 378-95031, 378-95068, 378-95063, 378-95063, 378-95076, 378-95084, 378-95082,
378-95046, 378-95108, 378-95095, 378-95094, 378-95089, 378-95039, 378-95049, 378-95048,
378-95101, 378-95001, 378-95104, 378-95032, 378-95006, 378-95047, 378-95100, 378-94955.

6.3.4.2. Hallazgo 16. Pago de avaluos no realizados

! Providencia del Consejo de Estado, Seccién Cuarta, expediente 25000-23-27-000-2006-01354-01(17080) de 2011
https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/25000-23-27-000-2006-01354-01(17080).htm
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Teniendo en cuenta lo descrito en el informe de la Contraloria General de la Republica para la
Auditoria Financiera de la vigencia 2023 a Caja Honor, se indicé como Hallazgo administrativo con
incidencia fiscal y presunta incidencia disciplinaria. relacionada con el pago de unos avallos
comerciales que no fueron realizados por el Sefior

Conforme a la certificacién remitida por el Sr. de fecha 09-05-2024 y adjunta
a las observaciones de la CGR, la OFCIN se permite indicar:

1. Bajo Decreto No. 009 de enero 26 de 2018 se nombra secretario de Infraestructura,
renovacion urbana y vivienda del Municipio de Palmira al sr. Evier de Jesus Davila.

2. Conforme al informe de rendicién de cuentas vigencia 2019, se encuentra que el Sr. Evier
de Jesus continla ejerciendo las funciones como secretario de Infraestructura de Palmira.
Ver https://palmira.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/2019-11-20-INFORME-DE-RENDICION-
DE-CUENTAS.pdf

3. Conforme a la experiencia como profesional y la practica como secretario de
Infraestructura, renovacion urbana y vivienda de Palmira, tenia conocimiento respecto a la
situacion socioecondmica que se afrontaba en dicho municipio, en especial a lo referente
de los proyectos de vivienda de Bicentenario.

4. Los avaluos presentados por el Ina. , correspondian al contrato
suscrito entre Caja Honory el | _ ; los avaluios debieron contar con
el visto bueno de este ultimo en calidad de Contratista de Caja Honor (lo anterior conforme
a lo citado en informe de CGR que indica: (...) para lo cual suscribié el contrato 083 de
2019 con la empresa UNILONJAS SAS y con el 'S XXXX XXXX quien
presuntamente realizé 20 avaltios segin Resolucién de pago No. 347 de 2022 (...))>.Si la
oferta fue presentada en el 2019, posiblemente se incurrié en una viabilidad ineficaz, ya
que el Contratista Ing. , Se encontraba ejerciendo las funciones de
Secretario de Infraestructura del Municipio de Palmira hasta el 2019 teniendo conflicto de
interés para contratar con Caja Honor (Concepto 169341 de 2022 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica).

5. La informacioén correspondiente a la vinculacién contractual entre el sefior Evier de Jesus
con Caja Honor, no se encuentra dentro del flujo 127 - expediente Contratistas/
proveedores.

Por otra parte, la OFCIN evidencié que no se realiz6 contrato entre Caja Honory el

de igual manera en mesa de socializacion de la Auditoria con los procesos (el 14-
08-2024) se corroboro que las actividades enmarco de los 20 avaluos objeto del hallazgo 16 de la
AFRA 2023 de la CGR fueron debidamente aceptados por la Entidad mediante la Resolucion No.
347 del 14 de junio de 2022.

2 Informe AFRA 2023 de la CGR

g
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Segun lo manifestado en la Resolucion 347 del 2022, y conforme a la necesidad de Caja Honor
teniendo en cuenta y conforme a la trazabilidad de los hechos presentados en el contrato de
Fiducia No. 179 de 2017 con Alianza Fiduciaria S.A., para constituir un Patrimonio Auténomo, que
mantenga la titularidad juridica de los bienes transferidos y los que posteriormente sean
destinados para tal fin, con el propésito de administrar inmuebles de la Entidad surgiendo en la
actualidad la necesidad de realizar la transferencia del dominio a titulo de compraventa.

Teniendo en cuenta el pago de las obligaciones al Ing. la las cuales vulneran
la solemnidad legal al no elevar a escrito el acuerdo entre el objeto y la prestacion del servicio sin
un soporte contractual e incumpliendo la normativa técnica del producto esperada.

Teniendo en cuenta lo anterior, los avaliuos mencionados en el presente numeral no contaron con:
supervision para el seguimiento de las obligaciones contractuales o del cumplimiento normativo,
no hay un estudio previo o la viabilidad para contratar el servicio, no cuentan con la garantia que
respalda el cumplimiento del servicio y los productos, por ende no se cuenta con el recibo
satisfactorio del bien para la aprobacién del pago realizado; el trabajo del Ing. Evier de Jesus
Davila no debia ser ejecutado por un tercero, y la Entidad no debio realizar los pagos teniendo en
cuenta que el producto entregado no se encontraba conforme a la Guia de Operacion Avaluos de
los modelos de solucion de vivienda — vivienda 14 y vivienda 8 con cddigo TR-NA-GU-019, a la
Guia del Interventor y Supervisor GC-NA-GU-001 y al Manual Interno de Contratacion GC-NA-
MA-001.

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 7:

La OFCIN recomienda a la SUADM, capacitar a los funcionarios de ARCON y a quienes considere
necesario; con el fin de evitar que situaciones como la presentada con los avalios de Palmira
objeto del hallazgo 16 de la AFRA 2023 de la CGR se repita. Toda vez que se contraté un servicio
sin tener el documento establecido para el desarrollo de este (Decreto 115 de 1996, en su articulo
22 Decreto 2293 de 2023, articulo 14). Por otra parte, se incluya en la capacitaciéon de la
supervision de los contratos de suministros, instalacion, mantenimiento, se contemple la
aprobacion del ordenador del gasto, frente a situaciones que requieran algun tipo de modificacion.

Lo anterior, se observd el RO005- Fallas en los sistemas de informacion; RO25 - Deficiencia en la
Supervision del contrato de fiducia del Fondo de Solidaridad, CA025 - Insuficiencia en los controles
para la disposicién de Recursos; R010 Incumplimiento de Obligaciones Legales y/ Normativas
aplicables a la Entidad, R020 - Incumplimiento del contrato; RC02 — Alteracion de informacion
reportada, CAC002- debilidades en el seguimiento periédico de las actividades y planes, COC004
— Control dual. Asi como el R035 — deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion
requerida, CA035 — Controles deficientes sobre la informacion remitida, CO010 — Revisar la
recepcion de toda la informaciéon y CO066 — Aplicacion del Manual Interno de Contrataciéon y de la
Guia del Interventor Supervisor de Contratos. Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el
MIPG v5 de 2023, Dimensién 52: Informacion y Comunicacién en especial lo descrito en su
numeral 5.2 Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion y la
Dimension 72: Control Interno con el fin de asegurar un ambiente de control y constante mejora
en los procesos que adelanta la Entidad.
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6.4. Ejecucion de Pago contrato 76 de 2016

Se realizo un analisis de los pagos realizados por TICOM S.A. tomando como referencia el informe
de ejecucion al 20 de octubre de 2023 del contrato 76 de 2016, archivo Excel flujo Cordialidad
2024 entregado a la OFCIN por el supervisor del contrato DR,
realizada por la SUVIP a la Gerencia General GERGE y los comprobantes de ingreso de los
dineros a Caja Honor, encontrando que para los pagos ingresados mediante comprobante de
ingresos 2581 y 2695 del 29-10-2021 y 10-11-2021 respectivamente no concuerdan los intereses

y abono a capital de las consignaciones por TICOM, asi:

[CajgHonor

la presentacion

COMPROBAN
DE INGRESO | FECHA VALOR CONCEPTO
$ 446.653.619,00 | VALOR CONSIGNADO
2581 291102021 $  3.979.282,27 INTERESES
$ 442.674.336,73 | ABONO A CAPITAL
$ 350.000.000,00 | VALOR CONSIGNADO
2695 10/11/2021 §  2.500.411,77 INTERESES
$ 347.499.588,23 | ABONO A CAPITAL

Figura 04: discriminacion ingresos
Fuente: imagen tomada informe de ejecucion al 20 de octubre de 2023 del contrato 76 de 2016

29/10/2021

3.070.282

442.674.337

Fecha
Abono
Intereses mora cuotz julio g
Nuevos Intereses §
Abono K $
Fecha
Abona
Intereses mora cuota octubre §
Nuevos Intereses §
Abono K $

Figura 05: discriminacion ingresos
Fuente: imagen tomada archivo Excel flujo Cordialidad 2024 entregado a la OFCIN por el supervisor del contrato
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(CajgHonor
FECHA APROGACIDN, 20112020 WEREWIN. 13
FORMATO COMPROBAMNTE DE INGRESQ bsris et
COMPROBANTE
MINISTERIO DE DEFENSA MACIONAL DE INGRESO Mo. Zney
CaJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA
WIT BEQ.021.667.7

FECHA: 28-10-2021

RECIBI DE: PROYECTOS INMOBILIARIOS COC §.A.5. 0 C.C Mo 801253549

LA SUMA DE:  CUATROGIENTOS CUARENTA ¥ SEIS MILLONES SEISCIENTOS CINGUENTA ¥ TRES MIL F446,853 81800
SEISLIENTOE DIECINUEVE FESOS

POR CONCEPTO DE: CONSIGNADD: 802021

CORRESPONDE AL ABONG POR PARTE DE TICOM AL PRIMER PAGO DE LA QUINTA CUGTA DEL LOTE LA CORDIALIDAD- CAJA
HONOR

_ CUENT: ‘. DESCRiPCION
11150580 o VALOR NULD AREAS DE A
MESOCTIO EFECTIVG l:
28400501 o VALOR NULO AREAS DE 000 448,853,618 00
MEGGCID
CHEQUE Mo, E
BANCO COLPATRIA
ncarriio
TOTALES 445,853,615.00 446,553,512.04 Eabord: Feavist;
Fecta: 42
Hore 05:18-33p. m
1 bz rarin il

Figura 06: Comprobante de ingreso
Fuente: imagen tomada Cl 2581 del 29-10-2021

- CajgHanor

PECHA APRCBATIDN 10-11-2920 YERBWIN $13

FORMATO COMPROBANTE DE INGRESO ko s
COMPROBANTE
MIMISTERID DE DEFENSA NACIONAL DE INGRESO No. 288
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLIGLA
NIT B80,024.987.7 FECHA: 12-11-2021

RECIBI DE: PROYECTOS INMCBILIARIOS CDC 5.4.5.0

C.C Mg, 301253548

LA SUMA DE: TRESCIENTOS CINCUENTA MILLOKES DE FESOS | £350,004,000.00

FPOR CONCERTO DE: CONSIGNADD: 104112021

ABOND OE TICOM 5. A AL PRIMER PAGC DE LA QUINTA CUDTA DE ACUERDO CON EL OTROS) NO. 5 DEL CTO. 76 O 2018; LOTE
CORDIALIDAD- CAJA HONOR

NTA il DESCRIPCION |
11150580 a VALOR NULD AREAS DE
NEZOCID EFECTIVO :I
25400507 o VALOR MULO AREAS DE 0.00 350.000.000.00
NEGOCIO
CHEQUE No. m
BANCO COLPATRIA
nesrillo
TOTALES 380,000,0060.00 T50,000,00 0.0 Eiabony: Revisd:

Fecha: 2311202
|rarac D4;24:57p. m.
Uguado  nearille

Figura 07: Comprobante de ingreso
Fuente: imagen tomada Cl 2695 del 12-11-2021
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COMPROBANTE FECHAPAGO ~ VALORPAGADO VALORPAGADD 0 oo 0
S Monesof | REALIZADO | PORCAPITAL  PORINTERESES
2580 29112021 % 20,387 893,24 £1379.381,75 1329 767.054 29
2581 26105021 544415320700  $2.500.412.00 § 446,852 61,00
2885 101112021 $348.05000800 §3.840.084.00 5 350.000.000,00

Figura 08: Comprobante de ingreso
Fuente: imagen tomada presentacion realizada por la SUVIP a la Gerencia General GERGE

Como se pudo evidenciar en las imagenes 4, 5 y 8, del presente informe los valores para los
intereses de los comprobantes de ingreso 2581 y 2695, no concuerdan encontrando una diferencia
de $ 30.188,04, y errores de cambio de intereses entre los dos comprobantes de ingreso, por lo
anterior la OFCIN registra la siguiente.

Oportunidad de Mejora Correctiva No. 8:

La OFCIN recomienda a la SUVIP en coordinacién con el supervisor del contrato de Fiducias,
evaluar los controles existentes; frente al manejo de contrato de Fiducia, toda vez que éstos no
estan siendo efectivos puesto que en los comprobantes de Ingreso 2581 y 2695 del 29-10-2021 y
10-11-2021 respectivamente, y en el informe de ejecucion del contrato 76 de 2016 al corte del 20
de octubre de 2023, y en el archivo Excel “flujo Cordialidad 2024” entregado a la OFCIN por parte
de la SUVIP, existen diferencias en los valores de los intereses para esos dos ingresos los cuales
no concuerdan, encontrando una diferencia de $ 30.188,04. Lo anterior, se observo los riesgos del
proceso: R010: Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad,
RSI029 - Pérdida de la integridad del activo de informacién - CSI084 - Inexistencia de Roles y
Segregacion de Funciones, RSI031 - Pérdida de Informacién, en concordancia con el numeral
3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcién de
la 32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual Operativo del MIPG Versién 5
de marzo de 2023 — DAFP, la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC que sustituy6 integralmente
el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica correspondiente a las
instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas. Asimismo, se
tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria. Lo anterior
de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente informe. EI cumplimiento de esta observacion se
evaluara en el préximo informe de auditoria.

La OFCIN, realizo la validacion de los pagos a las comisiones de Fiduagraria, evaluando que los
pagos correspondan a las facturas de manera correcta, asi:
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COMISIONES FIDUAGRARIA
FECHA ' FACTHRAS DETALLE FECHA DE PAGO | VALOR
ANO 2020
22/10/2020 20202295 Comision Octubre 2020 5/11/2020| $ 1.044.586,00
22/11/2020 20202498 Comision Noviembre 2020 14/12/2020| $ 1.044.586,00
1/12/2020 20181826 Comision Julio 2018 29/12/2020( $ 929.678,00
1/12/2020 20191515 Comision Junio 2019 29/12/2020( $ 985.457,00
1/12/2020 20193087 Comision Diciembre 2019 29/12/2020( $ 985.457,00
1/12/2020 20200291 Comision Febrero 2020 29/12/2020( $  1.044.586,00
1/12/2020 20200828 Comision Abril 2020 29/12/2020 $ 1.044.586,00
10/12/2020 20202646 Comision Diciembre 2020 29/12/2020{ $ 1.044.586,00
ANO 2021
23/01/2021 2021116 Comision Enero 2021 11/02/2021| $ 1.081.146,00
25/03/2021 2021813 Comision Febrero 2021 9/04/2021| $ 1.081.146,00
29/03/2021 2021832 Comision Marzo 2021 9/04/2021| $ 1.081.146,00
11/05/2021 20211114 Comision Abril 2021 14/07/2021| $ 1.081.146,00
26/05/2021 20211223 Comision Mayo 2021 27/07/2021| $ 1.081.146,00
28/06/2021 20211489 Comision Junio 2021 11/08/2021| $ 1.081.146,00
26/07/2021 20212782 Comision Julio 2021 25/08/2021| $ 1.081.146,00
25/08/2021 20211988 Comision Agosto 2021 3/09/2021| $ 1.081.146,00
$ 16.772.690,00
ANO 2021

29/09/2021 20212330 Comision Septiembre 2021 11/02/2021] $  1.081.146,00

26/10/2021 20212703 Comision Octubre 2021 9/04/2021| $ 1.081.146,00

26/11/2021 20212939 Comision Noviembre 2021 9/04/2021] $ 1.081.146,00

21/12/2021 20213272 Comisiondiciembre 2021 14/07/2021] $ 1.081.146,00

ANO 2022

27/01/2022 2022343 Comision Enero 2022 15/03/2022| $ 1.190.000,00

23/02/2022 2022620 Comision Febrero 2022 7/04/2022| $ 1.190.000,00

24/03/2022 20221070 Comision Marzo 2022 13/05/2022| $ 1.190.000,00

26/04/2022 20221456 Comision Abril 2022 16/06/2022| $ 1.190.000,00

26/05/2022 20221853 Comision Mayo 2022 1/07/2022| $ 1.190.000,00

24/06/2022 20222269 Comision Junio 2022 2/08/2022| $ 1.190.000,00

$ 11.464.584,00

Figura 09: Pagos Comisiones Fiduagraria

Flujo cordialidad
2024 xlsx

Fuente: SUVIP, Matriz Flujos pagos.

6.5. Obligaciones Contractuales un funcionario

La OFCIN, realizé una solicitud de informacion al proceso SUADM- ARTAH el 19-07-2024
mediante correo electrénico: “En atencion a la Auditoria No Programada de Patrimonios
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Auténomos, que la OFCIN, se encuentra realizando, de manera atenta, el grado de formacion del
(formal y no formal) y experiencia laboral” (SIC).

funcionario .

Solicitud que fue respondida por ARTAH el mismo dia, en el cual adjunta el formato de la hoja de
vida de personal natural del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, el cual
se encuentra firmado por el funcionario con fecha el 03-05-2024 en el que se observa que la

profesion es Ingeniero de Sistemas.

Aunado con lo anterior, se solicité a la SUADM- ARTAH, la siguiente informacion: “se solicita copia
de las obligaciones contractuales del funcionario
desarrollaba en el Punto de Atencién de Cali y las que desarrolla actualmente en Caja Honor’

(SIC).

De lo anterior, el proceso de Talento Humano, adjunto las obligaciones contractuales del
mencionado funcionario, en el Punto de Atencion de Cali y actualmente en la Oficina Asesora de

Informatica, como se observa a continuacion:

cajaHonor

CalaPromotara g Vivienda Milkar y s Pollca

¢ que

J

ANEXO. ACTUALIZACION ORLIGACIONES SONTRACTHA) FR CSPECIFICAS
FUNCIONARIO:
DENOMINACION:
DEPENDENCIA: AREA DE ATENCION AL AFILIADO — PUNTO DE ATENGIGN CAL|
1. Frestar sus senvicios para CAJA HONOR. £on su capacidad de trabajo en forma
exciusiva, desempefando las labores asignadas a su cargo, actividades anexas o
complemantarias del mismo. de conformidad con las ordenes e instrucciones que e
sean impartidas en la Entidad y las normas apkicables en materia laberal

N

Brindar informacién general a los afiliados en el Punta da Atencian Cali sobre los
servicios que ofrece la Caja Honor.

=

. Responder por el cumplimiento de fas funciones descritas en la Resolucion 084 del
02 de febrero de 2022 por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y grupos intamos de trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, y se dictan olras disposicionas

»

Apayar y brindar orientacion al afiliado y a sus beneficiarios, sobre la normatividad
que en materia de vivienda y cesantias que aplica en la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Palicia,

: o

Orientar e infarmar al personal retirado, con o sin asignacion de retiro o pensién, asi
como a fos beneficianios, con relacion @ su afiliacion y modelos de solucisn de
viviendas.

*

Presentar los informes que le sean solicitades por el Lider del Punte de Atencidn,

~

. Guardar la reserva que requieren los asuntos relacionados con su contrato laboral,
an razén con su naturaleza o instrucciones especiales,

. Cumplir con las nommas. procesos y procedimientos establecidos por & Sistema
Integrade de Gestion de Caja Honor, asi mismo acluar con idoneidad v
responsabilidad,  observando  siempre  principios  &ticos,  prefesionales,
salvaguardando el nombre & imagen de la Entidad

Apayar y las. T ©ON @ apl
politicas y aceionas que demanda la normatividad de la Empresa

de las narmas,

=
=

. Brindar informacidn clara, agll y oportuna a las consultas realizadas por cada uno
de |os usuarios, en forma | eserita, previa ide

- Cumplir con las abligaciones establecidas en el Reglamento Intemo de Trabajo de
la Entidad, aplicar las herramiantas de planeacion Estratégica, la Polifica de Calidad,
de Seguridad de [a Informacion, manual del sistema de gestién integrado y cumplir
los principios y valores y divulgades en los respectivos Cédiges de Etica
y Buen Goblerno.

12. Recibir, revisar, clasificar, distribuir y contralar los documentos, datos, elementos y
correspondencia, relacionadas con los asuntos de competencia de la dependencia
de acuerdo con la instruccion impartida por & superior inmediato

13. Desempefiar labores de oficing y de asistencia administrativa encaminadas a
facilitar el desarrollo y la ejecucian de las actividades del area de desempeio,

14. Administrar en forma ordenada log decumentos gue ke sean entregades para su
radicacitn y verificacion, velando por su custodia, reserva e integridad de estos

15, Consultar, verificar informacion de los afiliados y beneficiarios deslinatarios de pago

La del ntraciual i del j diato, de
acuerdo con las actividsdes y niveles de responsabilidad en la gjecucion de estas, De
comun acuerdo can el trabajador oficial

y valores, cen eriterios de calidad y seguridad en los sistemas cperalivos y en el
gestor documental de la Entidad, segin esios la requieran
16. Brindar apoyo en |a programacian y control del inventaria de insumos para &l
dela y proyestar las de estos,

17.Mantener dentra de las polilicas establecidas la reserva documental y la
informacien.

18. Apoyar con la realizacian de los reportes estadisticos segin [0s requerimientos del
punto de atencion Cals

19, Desampeiar labores de oficina y de asistencia administrativa encaminadas a
facilitar &l desarrollo y la ejecucion de las actividades del drea de desempefio.

20, Velar par 1a continuidad de proceso juridico, comercial, penal ¥ las demds accienes
administrativas que tengan lugar con el caso del barrio bicentenario de la ciudad
de Palmira, Decreto 1335 del 2018, coardinacion e informes qus sirvan como
soporte para la Fiscalia General de la Nacién, entes de control del estado
colombiana estudie de titules, y protocolizacitn de escrituras de los inmuebles para
Que llegue 3 pavimonic suténomo de Caja Honor y la venta a los nuevos
propielanos. Dando cumpliniento a la reunién sefiala con |a subgerencia de
Wivienda, Cficina Fondo sciideridad, Subgerencia administrativa y oficina juridica
Caja Honor

21, Desempenar as ol a su empleo en la
ciudad de Cali sin perjuicio del derecho de la empleadora a trasiado, por
necesidades del saryicio, a cualguiera olra oficing o punta de atencién de s smpresa
&n ciudad diferente de! pais

22.0ar cumplimiento v aplicacion al sistema de gestisn integrado, sistema de
administracién de riesgos, sistema de seguridad de Ia informacien, sistema de
gastian de seguridad en e trabajo y demés sistemas implementados en la entidad.

23.Cumplr con las  polificas
reinduccionss, evaluacién y demas relacionadas con la gestion del talento humano.

24. Cumplic en debida forma las obiigaciones contractuales generales y por nivel
establecidas en el manual de Directrices de vinculacion, perfiles y competegcias de
los trabajadores Oficiales.

25.Las demds obligaciones contractuales en coordinacion con el jefe inmediato, de
acuerdo con su formacidn y 1a naturalaza de su contrato,

Para congjafiog se 50 ) ) { FEB 2024

EL TRABAJADUR

vt

B

Figura 10 y Figura 11 Obligaciones Contractuales del Funcionario |
Fuente: SUADM- ARTAH-Correo Electronico del 19-07-2024.
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De las funciones del mencionado funcionario en la Oficina Asesora de Informatica, tienen
registradas las obligaciones contractuales 11 y 12 relacionadas con otra dependencia
(Subgerencia de Vivienda), como se observa a continuacion:

P ——
I
ANEXO. ACTUALIZAGION ORI IRAGINNES CONTRARTIIAL ES EoRs~mcAS &
FUNCIONARIO:
DENOMINACION:
DEPENDENCIA:

1. Prestar sus ser
exclusiva, deser
cemplementarais del mismo, d co
sean impartidas en la Entidad y las

san de caracter especifico al cargo o
los y los demés aparles del contrala
leza del contrato y el abjeta social de

2. Elaborar y prosentar en forma oportuna
Asesora de Infarmatica.

pondan a la naturaleza y objsto del conlrato,
especiales que regulan esta materia, y las que i

3. Dar cumpimiento a la nommatividad tcnica y legal para & manejo del archivo
documental, para el 0 de archivos virtuales, oper: £quipos de compuio L 6n de las Obliga
ed

s del Jefe inmediato
¥ & manejo de informacion o datos objeto de transaco & acuerdo can las actividacles y niveles de responsabilidad en 1a

dal trabajador oficial, d

4. Programar y controlar 1a Oficina ejecucon de las mismas.
Asesora de |

¥ proyectar

para constanciase el 0 1 MAR 2024

r que a fitulo de encia se maneja en fa
dependencia, procurand un oportuna crecimiento y distribucion a los respansables
del procesa del tramile

Frua” ) —

6. Dar cumplimiento a las normas y criterios para alcanzar los mejores niveles de
funcionami lento administrativo o¢ Ia Oficina Asesora d Infermética

7. Apoyar las actividades que hacen parte dei pr
construccién del cadigo de software segun in

amollo, previo a la
5 del jefe inmediato

8. Apoyar la aprobacion por escrito o por email del fider funcional del respectivo

q o sobre los E de Requerimientos de qL EMPLERDBR™ ¥ J
Saftware (SRS)", ‘Casos de Uso”, "Disefios Técnico y Funcional® y entregar \

Aprabiacién al Coordinador de Sistamas de Informacién de la Entidad

9. asistr,

/ar a la creacion y soporte de robots & ravés de la platatorma que para

este fin fiene Ia Entidad
10. Lievar el control de los informes y trabajos realizados en Ia Oficina Asesora de ELTRABAJADOR
Informatica.

11. Tener a disposicion de Caja Honor tod
digitales sobre al Decreto 1335 del 2018

de los inmuebles en patimonio
informacién de escrit ica:
Concillaciones, términy

05 qu
de control de
escrituras. Dal
oficina de Fondo

13, Desempatiar as obligaci " asu empleo en la
ciudad de Bogats, sin perjuicio del derscho del empleador a traslade por

- 2286

STeToTY

Figura 12 y Figura 13 Obligaciones Contractuales del Funcionario , en la Oficina Asesora de Informatica.
Fuente: SUADM- ARTAH-Correo Electronico del 19-07-2024.

Por lo anterior, la OFCIN observé funciones del funcionario , de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 076 de 2022, las Resoluciones Internas 084 de 2022 y
Resolucion Interna 172 del 25-03-2021; no se encuentran acorde con la asignacion de las
obligaciones contractuales de la Oficina Asesora de Informatica, porque las obligaciones
contractuales 11 y 12 no son competencia de esta Oficina, sino de la Subgerencia de Vivienda —
ARVIV — GFVE, por lo que las funciones del mencionado funcionario deben ser aclaradas,
actualizadas y registradas en la dependencia correspondiente de su designacion en la planta de
personal de Caja Honor. Asi las cosas, la OFCIN, registra la siguiente:

Oportunidad de Mejora Correctiva 9:
La OFCIN recomienda a la OAINF en coordinacion con la SUVIP, de acuerdo con lo dispuesto en

el Decreto 076 de 2022, las Resoluciones Internas 084 de 2022 y Resolucién Interna 172 del 25-
03-2021; realizar la revision de las Obligaciones Contractuales y permisos informaticos del
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funcionario e informar a la SUADM - ARTAH, el estado de estos.
Asimismo, realizar actualizacién de las que den lugar, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 51
“Actualizacién Documentacion” de la Resolucién Interna 084 del 2-02-2022, porque de acuerdo
con la informacion solicitada a la SUADM - ARTAH se observd que estas obligaciones
contractuales 11 y 12 que tiene actualmente el funcionario en mencioén no son competencia de la
OAINF, sino de la Subgerencia de Vivienda - ARVIV - GFVE, por lo que las funciones del
mencionado funcionario y los permisos informaticos deben ser aclarados, actualizados y
registrados en la dependencia correspondiente de su designacion en la planta de personal de Caja
Honor.

Lo anterior, de acuerdo con la materializacién de los R010 Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/ Normativas aplicables a la Entidad, R020 - Incumplimiento del contrato, R035 -
Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacién requerida, RC03 - Extralimitacion
de funciones, RC24 Contratar personal sin los requisitos, la experiencia y competencias para
ejercer el cargo — CACO023 Falta de Verificacién de los perfiles requeridos para que sean
concordantes con las vacantes, y contribuir al cumplimiento de las Dimensiones 1° Talento
Humano, 5° Informacion y Comunicacién y 7° Control Interno en sus componentes Actividades de
Control y Actividades de Monitoreo de MIPG, vy la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC que
sustituyd integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica
correspondiente a las instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las entidades
vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo
de auditoria. Lo anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente informe.

6.6. Presunta Queja Contra funcionario

La OFCIN tuvo conocimiento del radicado 06-01-20220502007756, firmado por el sefior Pedro
Pablo Estrada Moreno, en el cual refiere lo siguiente. “Respetuosamente me permito ponerlo a
usted General Paredes en conocimiento de lo indispensable para presentarle mas adelante mi
respetuosa Solicitud.

Soi Ingeniero Civil y vengo prestando los servicios de Perito Avaluador a la CAJA HONOR, en el
Valle y el Norte del Cauca desde hace siete (7) arfios, atendiendo a mas de 600 Militares, en
perfecta coordinacion con el sefior ’ , empleado de de la CAJA
DE CALI quien en su Representacion, como siempre lo ha hecho , me dio la orden de Actualizar
VEINTE (20) Avaluos Periciales que yo habia hecho para la Caja hace dos (2) afios, pero
actualizandolos con una serie de condiciones supremamente especiales y unicas, (tengo
constancias escritas) incluyendo el obedecer los precios necesarios impuestos por la CAJA, pues
se trata de vender sendas casas a familias invasoras de 20 casas del barrio BICENTENARIO de
PALMIRA, CON LA FINALIDAD DE SEGUIR SANEANDO el Orden Publico que ha tenido este
barrio tan tan Peligroso, condiciones que yo acepté, como ya lo habia hecho en ofras dos
ocasiones mas que realicé Avaltios ahi mismo en arios anteriores al 2021, y por que gracias a
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esas ventas y a la labor de Socializacién Educacional de sus habitantes por la CAJA, ese barrio
ha mejorado sensiblemente su problema de peligrosidad y por tanto el de una zona de mi ciudad.

De igual manera, las condiciones que le puse al SR , para realizar el trabajo,
fueron total y absolutamente aceptadas por él, y procedi a hacer el trabajo, laborando de dia y de
noche pues lo necesitaban super urgente y 4 dias después lo entregué por la via electronica los
20 avaluos, por separado cada uno pues asi lo pidieron y en unas 245 paginas, a la CAJA, el 25
del pasado mes de Marzo, y de la cual tengo constancia de su recibo de todo incluyendo la cuenta
de cobrc Mosquera me dijo la dirigiera a la CAJA DE CALI, légicamente
representada por el Coronel . , quien después, en uno de
los dltimos dias de MARZO me llamé telefénicamente a decirme que ya habia hablado con la
CAJA HONOR DE BOGOTA para realizar un pago casi inmediato.

Pero no fue asi pues pasaron los dias y luego llegé SEMANA SANTA y después de esta mis
llamadas telefénicas al Sr. | , 0 NO las responde o me manda un mensaje
diciendo: YA LO LLAMO, y nunca lo hace ni me dan fecha de cuando haran el pago,
comportamiento este que eufemisticamente es una burla y un embromamiento intencional del
pago al que estan obligados a hacerme, pero juridicamente este proceder tiene ofro nombre. Es
la primera vez que tengo un impase con la CAJA y la primera vez que 0igo de una improcedencia
de una de las CAJAS DE HONOR DE COLOMBIA.

Pero mi gran agradecimiento hacia la CAJA, me ha llenado de paciencia a pesar de que soy un
Adulto Mayor que no se pudo jubilar y que vive de esos Avaluos, y me ha llevado a dirigir esta
respetable solicitud escrita, tnicamente a usted General Paredes, pues estoy seguro que es un
asunto de menor cuantia facil de solucionar por la gran capacidad de una persona que como usted
ha sido objeto de innumerables manifestaciones de admiracion y reconocimiento de parte de todos
los Comandantes de las Fuerzas Militares, y de innumerables empresas, y entidades, algunas
hasta internacionales, a todo lo cual me uno con sinceridad, por la Grandeza que usted le ha dado
a la CAJA, dotandola de una permanente generosidad hacia los Militares de todo el pais, asistida
de unas Pulcritud y Transparencias Administrativas Impolutas.

Respetuosamente General Paredes, le ruego me perdone por ponerlo en esta molestia, pero
también le ruego encarecidamente el favor de ayudarme a la ejecucion de mi pago, haciendo uso
de su valiosa intervencion, por todo lo cual le adelanto mis infinitos y sinceros agradecimientos y
pongo a sus ordenes la disponibilidad de mis servicios” (SIC).

Este requerimiento fue respondido por el Area de Atencién al Consumidor Financiero el 18-05-
2022 con el radicado 03-01-20220518016026 como se observa a continuacion:

ANCIERA

i oLl
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Bogota D G, 18/05/2022 04:06-12 p. m e
g p— Adicionalmente, Caja Honor cuenta con la Defensoria del Consumidor Financier a
e e cargo del Dr. Pablo Valencia Agudo ubicado en la Carrera 11 A% 96 51 Oficina 203 Edificio
Krea’ AREA DE ATENCION CONSUMIDOR Oficity de Bogota, telifono (6015108161 y correo’ defensoriacajahonor@legalere com
FRANCIERD

Cordialmente,

Asunto: Respuesta Radicado N° 06-01-20220502007756

En atencin a la peficion radicada en la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
(Caja Honor) el 02 de mayo de 2022 bajo el nimero del asunto, mediante la cual nos
comunica: *...Rs | Paredes, le rueqe perdone por penerio en esta
molestia, pero también e ruego encarecidamente el favor de ayudarme a Ia ejecucion de
mi pago, haciendo uso de su valiosa intervencion, por todo lo cual le adelanto mis
infinitos v sinceros  agradecimientos y pongo a sus érdenes la dispenibilidad de mis
servicios”, [SIC], de manera respetuosa se procede a brindar respuesta de |a siguiente
forma:

Una vez analizado su caso, se informa que los avaldos por usted presentados estén
sien las en cuanto a fa calidad del producio a
la luz de las politicas intemas de Ia Entidad. Asimismo, estén siendo objeto de revision en
cuanto a que se ajusten con los parmetros establecidos en la guia de avaliios.

Asi las cosas, le indicamos que el pago de honorarios por s avalios presentados
estd sujeto a la finalizacion del proceso de evaluacion informato en el pamafo anterior

Toda informacién de la cuenta individual queda sujeta a veriicacion y validacion,
con el fin asegurar |a calidad de la informaci6n que reposa en nuestras bases de datos.

Se le invita a sequimos a través de las redes sociales Facebook, Twitter, YouTube
e Instagram. También conozca sus derechos y deberes como Consumider Financiero, las
instancias a las que podra acudir para su proteccion, y consejos sobre educacion financiera,
a través del enlace: I aiahonor gov co/Paginas/Consumidor-Financiero asp

Para informacién adicional contéctenos en Bogotd al teléfono 60(1) 7557070, linea
grauita nacional 018000185570 o al comeo: contactenos@cajahonorgov.co. Asesor en
finea por medio de Chat y senvicia de Chatbot de Ia pagina web.

L a7

Figura 14 y Figura 15 Oficio de Respuesta Radicado 03-01-20220518016026. Fuente: Gestor Documental.

Por lo anterior, la OFCIN, en las pruebas de recorrido realizadas los dias 23 de julio de 2024 al
funcionario [ , e le indag6 si conocia alguna queja contra €él, y este
contesto que no tenia conocimiento.

Adicionalmente, fue solicitado a la Unidad de Control Disciplinario el 19-07-2024 la siguiente
informacion: “, se solicita su amable apoyo en el sentido de: si la Unidad de Control Disciplinario
tiene conocimiento de queja presunta contra el funcionario

de acuerdo con los adjuntos y si se ha realizado alguna investigacion disciplinaria” (SIC).

Por lo que UCODI, informé ese mismo dia lo siguiente: “Conforme lo comunicado por la funcionaria
de instruccion hasta la fecha no se adelanta, ni adelanté investigacion disciplinaria en contra del
funcionario i ”(SIC).

Por lo anterior, una vez analizada esta informacion, por el equipo auditor, la OFCIN, registra la
siguiente:

Oportunidad de Mejora Correctiva 10:

De acuerdo con la informacion conocida por la OFCIN del radicado 06-01-20220502007756,
firmado por el sefior | relacionada con presunta queja contra el
funcionario , y de acuerdo con la respuesta otorgada por el Area
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de Atencion al Consumidor Financiero el 18-05-2022 con el radicado 03-01-20220518016026, de
conformidad con Circular Externa 007 de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
en la que se realiza la "Modificacion del Capitulo 1V, Titulo | de la Parte | de la Circular Basica
Juridica-CBJ", el Manual del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero ( SAC) Cédigo GS-
NA-MA-001 Version 008 del 29-11-2023, la Guia de Atencion de Solicitudes GS-NA-GU-012 v11
del 15-12-2023, del procedimiento Atender solicitudes de los Consumidores Financieros GS-NA-
PR-001 version 9 del 13-12-2023, Cédigo de Etica y Conducta — TH-NA-CO-001 Versién 16 del
27-02-2024, Cdédigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001 Version 16 del 29-07-2024 se solicita a la
SUVIP coordinar con la SUAOP — ARACF, para que informe las acciones realizadas relacionadas
con este tema, y una vez se tenga la informacion correspondiente sea remitida a la Unidad de
Control Disciplinario para el tramite correspondiente.

Asimismo, es importante indicarle que la misma es un cumplimiento normativo y de afectacién a
nivel disciplinario, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por
la cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal en su articulo 151”.

Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso: R010: Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, RSI029 - Pérdida de la integridad del activo de
informacion - CSI084 - Inexistencia de Roles y Segregacion de Funciones, RSI031 - Pérdida de
Informacion, en concordancia con el numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién de la 32 Dimensién: Gestion con Valores para
Resultados del Manual Operativo del MIPG Versiéon 5 de marzo de 2023 — DAFP, Memorando
GERGE 359-01-2024022900016 de las instrucciones relativas a Reportes de Posibles Actos de
Corrupcion e Irregularidades, Cédigo de Etica y Conducta — TH-NA-CO-001 Versién 16 del 27-02-
2024, Codigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001 Version 16 del 29-07-2024, la Circular Externa
008 de 2023 de la SFC que sustituyd integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la
Circular Basica Juridica correspondiente a las instrucciones en materia de Sistema de Control
Interno de las entidades vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria
y la NIA 530 muestreo de auditoria. Lo anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente
informe. EI cumplimiento de esta observacion se evaluara en el proximo informe de auditoria.

6.7. Caso Palmira

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, (Caja
Honor) en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa
de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2023, adelanté el informe de
auditoria No. 8 de 2023 a la SUAOP — Sede Principal - Bogota - Puntos de Atencién al Afiliado —
Grupos GVISP, ASERA, AOPER y para ese momento, en los papeles de trabajo del auditor que
visitd el Punto de Atencion de Cali, refiri6 lo siguiente: “Caja Honor de acuerdo con su objeto social
y Modelo de Solucién de Vivienda Fondo de Solidaridad, entrega viviendas para personal afiliado
de las Fuerzas Militares v Policia Nacional, que por accion directa del enemigo se encuentren con
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una discapacidad fisica o a sus beneficiarios en caso de muerte del afiliado aportante, se otorga
un beneficio, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de la Entidad.

Asi las cosas, en el afio 2010, la CPVMP entrega en el barrio Bicentenario de la ciudad de Palmira
(Valle del Cauca), 45 soluciones de vivienda en perfecto estado, al personal que se postuld y
cumplié con los requisitos para el modelo de solucién de vivienda Fondo de Solidaridad, luego en
el afio 2011 se asignaron 99, para el afio 2012 se asigharon 2, para un total de 146 soluciones de
vivienda.

Ahora bien, de acuerdo con la situacion de orden publico en el sector, los propietarios de estas
viviendas abandonaron las mismas, generando una invasion a las propiedades por personas
ajenas a los afiliados, amedrantando a los propietarios de los inmuebles para que no regresaran
a sus casas.

Aunado con lo anterior, Desde el afio 2017 Caja Honor, representada por el Lider del Punto de
Atencién de Cali (Valle del Cauca), con el apoyo de las autoridades de la Region, OAJUR, SUADM,
SUVIP, realizaron gestiones para recuperar estos inmuebles y que se entregaran a sus propietarios
afiliados beneficiados por el Modelo Fondo de Solidaridad.

Por lo anterior, la OFCIN, observa la labor ejecutada por las distintas dependencias en este caso,
con el fin de recuperar los inmuebles a los propietarios afiliados beneficiarios del Modelo Fondo
de Solidaridad” (SIC). Nota: esta informaciéon fue suministrada por el Lider del Punto de Atencién
de Cali, que atendié la Auditoria de la vigencia 2023.

De otra parte, para el presente informe se realizé pruebas de recorrido a los funcionarios del Fondo
de Solidaridad y Atencién a Veteranos, en el cual se le solicité la informacién relacionada con el
caso Palmira asi:

Conforme al informe de la Contraloria General de la Nacioén, en la auditoria Financiera 2023
encuentra en el hallazgo 7 valor de venta viviendas proyectos bicentenario — Palmira Valle del
Cauca respecto al hecho 1 correspondiente al contrato 83 de 2019, dentro de la informacién
entregada de igual manera la suministrada a la Contraloria, no se evidencia las gestiones que la
Caja adelanta a la firma Unilonjas o al avaluador | ), por lo anterior la
OFCIN registra la siguiente Oportunidad de Mejora.

Oportunidad de Mejora Correctiva 11:

La OFCIN recomienda a la SUVIP — SUADM, incluir dentro del expediente del contrato de Fiducia
No. 179 de 2017 suscrito con Alianza Fiduciaria los avaluos que se adelantan en marco del
seguimiento a las viviendas que actualmente se encuentran en el Patrimonio Autonomo y las
viviendas que a futuro se incluyan, los avallos deben ser revisados por el supervisor del contrato

NIT: 860021967 -7

F
2

. } (@) (@) (@)
Centra de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 e i L=
Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec i icontec §i icontec
www.eaj ov.Co - jahonor.gov.co S
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia 82000 Bl Boyasno:

S,
{IQNET
" ceamien
MANAGEMENT
Svstem

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-5C2992-1 CO-SICERS07703 ST-CER8S7079

VIGILADO S

Pagina 52 de 71




(i cajaHonor
Defensa

por medio del cual se contraté el servicio de estos, para que en dicho informe haga parte del
expediente del contrato de fiducia teniendo en cuenta que lo establecido en dichos avaltos hara
parte de los valores de venta de los inmuebles; lo anterior, conforme a lo citado en el informe de
la Auditoria Financiera para la vigencia 2023 de la CGR, el cual conceptia como hecho 1 para el
Hallazgo 7: (...) se basaron en un avaltio comercial presentado por una persona que ejerce
ilegalmente la actividad de valuador y cuyos informes valuatorios no reflejan los métodos, técnicas,
actuaciones, criterios y herramientas, utilizadas, asimismo para dictaminar estos valores®; en ese
orden ideas y conforme a la conclusion final de la CGR los avaluos presentados por el Ingeniero
Civil no se encontraban conforme a la normatividad y tecnicismo en materia,
que en ejercicio de su labor como ingeniero civil y como valuador incumplio, que a hoy no se tiene
la posibilidad de adelantar la garantia a un contrato en cuestién o el presentar la denuncia de la
situacion ante el Consejo Nacional de los Profesionales de Ingenieria — COPNIA, respecto a la
mala praxis del ingeniero civil , € inicie el respectivo proceso para
compensar los dafos a Caja Honor.

Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso: R010: Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas aplicables a la Entidad, RSI029 - Pérdida de la integridad del activo de
informacion - CS1084 - Inexistencia de Roles y Segregaciéon de Funciones, RSI031 - Pérdida de
Informacion, en concordancia con el numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién de la 32 Dimensién: Gestion con Valores para
Resultados del Manual Operativo del MIPG Versién 5 de marzo de 2023 — DAFP, Memorando
GERGE 359-01-2024022900016 de las instrucciones relativas a Reportes de Posibles Actos de
Corrupcion e Irregularidades, Cédigo de Etica y Conducta — TH-NA-CO-001 Versién 16 del 27-02-
2024, Codigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001 Version 16 del 29-07-2024, la Circular Externa
008 de 2023 de la SFC que sustituy6 integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la
Circular Basica Juridica correspondiente a las instrucciones en materia de Sistema de Control
Interno de las entidades vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria
y la NIA 530 muestreo de auditoria. Lo anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente
informe. EI cumplimiento de esta observacion se evaluara en el proximo informe de auditoria.

6.7.1. Proceso Penal

Con relacion a los procesos relacionados con el caso Palmira, se solicité a la Oficina Asesora
Juridica, reporte del estado actual de estos y OAJUR, respondio lo siguiente:

3 Ver pagina 54 informe AFRA 2023 CGR
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7. SINTESIS

7. 1. Sintesis Oportunidades de Mejora

Tabla 07. Consolidado Oportunidades de Mejora

OPORTUNIDADES DE MEJORA CRITICIDAD

Es necesario que la SUVIP entregue en los tiempos establecidos
la informacion solicitada por la OFCIN, en razén a que su no
cumplimiento genera una limitacion para la Auditoria, siendo un
Riesgo Operativo. Por lo anterior, es importante indicarle que la
misma es un cumplimiento normativo y de afectacion a nivel
disciplinario, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 403 del
16 de marzo de 2020 “Por la cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal en su articulo 151”.

Lo anterior, en razén a la materializacién del R010 - Incumplimiento
de Obligaciones Legales y/o Normativas Aplicables a la Entidad,
en concordancia con lo establecido en el numeral 4.2 Seguimiento
y evaluacion de la Gestion Institucional de la 42 Dimension :
Evaluacion de Resultados y de la 72 Dimension : Control Interno
del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion MIPG Versién 5 de 2023 del DAFP y la Circular Externa
008 de 2023 de la SFC que sustituyé integralmente el Capitulo IV
del Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica
correspondiente a las instrucciones en materia de Sistema de
Control Interno de las entidades vigiladas; Ley 87 de 1993 articulo
2 numeral “b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en
todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de
la misién institucional *(SIC) y Art 12 numeral d “ Verificar que los
controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y
se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la
entidad’(SIC); Ley 1474 de 2011, Decreto 403 del 16 de marzo de
2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control
fiscal” en su articulo 151. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria.

Se recomienda a la SUVIP — ARVIV - GFSVE coordinar con
ARCON y OAGRI, actualizar la informacion en el sistema VIGIA
SARLAFT M&C e INSPEKTOR por cuanto, de los 6 contratos de
Fiducia analizados correspondiente al (100%); 4 (66,66%) de ellos Moderado
presentaron observaciones, las cuales se encuentran
referenciadas en la tabla 1 del presente informe. Lo anterior

encontrando un incumplimiento de tipo legal establecido en el

NIT: 860021967 -7

(&) (&) ©
O O @
Centro de Contocto ol Ciudadaono CCC en Bogotd 601 755 7070 e S o

L inca gre atulta nacional 01 8000185570 icontec icontec icontec
.gov.co

Larrem 54 No. 26-54 - Bogum D.C. Colombia 150 9001

i

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2982-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87078

VIGILADOS

Pagina 56 de 71



cajgHonor

OPORTUNIDADES DE MEJORA CRITICIDAD

Manual SARLAFT GR-NA-MA-004, version 015 del 10-02-2023,
numeral 9.2.1.1 “la actualizacién de la informacién de los clientes
es responsabilidad y obligaciéon de los lideres de los procesos
involucrados, quienes a su vez alimentaran el Sistema de
Informacion VIGIA M&C con el fin de mantener vigente la base de
datos y poder detectar sefiales de alerta. Asimismo, debera
informar al Oficial de Cumplimiento el retiro de los clientes para
inactivarlos en el Sistema de informacion” (SIC), y lo establecido
en la Circular Basica Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacion a
través de CE 027 de 2020, asi como las normas complementarias
que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan), en el
numeral 4.2.2.2.1 de la Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la
SFC. Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso:
“‘LAFTC1: Vincular a Clientes y/o Beneficiarios del Causante
(Sustitucion de Derechos), Usuarios, funcionarios, Proveedores
relacionados con actividades de la F/T CAU2 - falta o inadecuada
validaciéon o consulta de listas restrictivas o vinculantes en el
sistema por parte del personal que interviene en los procesos”,
materializandose a través de los riesgos asociados, los cuales son:
el legal, reputacional, operativo y de contagio, RO010:
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables
ala Entidad - CA 010 Falta de Actualizacion de los Procedimientos,
Incumplimiento de la Normativa, CA-118 Fallas en las Politicas de
Conocimiento del Cliente, del numeral 4 articulo 5 del Decreto Ley
267 de 2022 “4. Advertir, en ejercicio del control concomitante y
preventivo, a los servidores publicos y particulares que administren
recursos publicos sobre la existencia de un riesgo inminente en
operaciones 0 procesos en ejecucion, con el fin de prevenir la
ocurrencia de un dafo, a fin de que el gestor fiscal adopte las
medidas que considere procedentes para evitar que se materialice
0 se extienda, y ejercer control sobre los hechos asi identificados”
(SIC), Directiva No. 01 del 18 febrero de 2015 expedida por la
Presidencia de la Republica: Delitos y tema de transparencia, del
numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupciéon de la 32 Dimension: Gestion
con Valores para Resultados del Manual Operativo del MIPG
Version 5 de marzo de 2023 — DAFP. Asimismo, se tuvo en cuenta
la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de
auditoria.

De acuerdo con la Oportunidad de Mejora Correctiva 2 del
presente informe, la OFCIN recomienda a la OAGRI, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 3.5. Tratamiento de los Riesgos
del procedimiento Identificaciéon, Medicién, Tratamiento vy
Monitoreo SARLAFT GR-NA-PR-008 Version 008 del 29-06-2023,
9.2.5.2 de la Consolidacion electronica de las operaciones, del
Manual SARLAFT versién 16 del 28-06-2024 GR-NA-MA-004,
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debera reportar la informacion de las novedades que se presenten
con relacion a datos inusuales como se indica en el numeral 6
Sanciones Financieras Dirigidas de la Parte | — Titulo IV — Capitulo
IV CE 011 de 2022 de la SFC; toda vez que Caja Honor podria
acarrear sanciones monetarias; para lo anterior se ilustra como
ejemplo lo publicado por la SFC (Resolucién Numero 0573 de
2023), dirigida a una entidad financiera asi: SIRI
(superfinanciera.qgov.co) y lo establecido en la Circular Basica
Juridica (CE 029 de 2014 y su modificacion a través de CE 027 de
2020, asi como las normas complementarias que modifiquen,
adicionen, reglamenten o sustituyan), en el numeral 4.2.2.2.1 de la
Parte 1, del Titulo IV — Capitulo IV de la SFC. Lo anterior, de
acuerdo con los riesgos del proceso: “LAFTC1: Vincular a Clientes
y/o Beneficiarios del Causante (Sustitucién de Derechos),
Usuarios, funcionarios, Proveedores relacionados con actividades
de la F/T CAU2 - falta o inadecuada validacién o consulta de listas
restrictivas o vinculantes en el sistema por parte del personal que
interviene en los procesos”’, materializandose a través de los
riesgos asociados, los cuales son: el legal, reputacional, operativo
y de contagio, R010: Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o
Normativas aplicables a la Entidad - CA 010 Falta de Actualizacién
de los Procedimientos, Incumplimiento de la Normativa, CA-118
Fallas en las Politicas de Conocimiento del Cliente, del numeral 4
articulo 5 del Decreto Ley 267 de 2022 “4. Advertir, en ejercicio del
control concomitante y preventivo, a los servidores publicos y
particulares que administren recursos publicos sobre la existencia
de un riesgo inminente en operaciones o0 procesos en ejecucion,
con el fin de prevenir la ocurrencia de un dafio, a fin de que el
gestor fiscal adopte las medidas que considere procedentes para
evitar que se materialice o se extienda, y ejercer control sobre los
hechos asi identificados” (SIC), Directiva No. 01 del 18 febrero de
2015 expedida por la Presidencia de la Republica: Delitos y tema
de transparencia, del numeral 3.4.1. Politica de Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion de la
32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual
Operativo del MIPG Version 5 de marzo de 2023 — DAFP.
Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la
NIA 530 muestreo de auditoria.

La OFCIN recomienda a la SUVIP en coordinacién con - SUADM -
ARCON, de conformidad con el Manual Interno de Contratacion
GC-NA-MA-001 V5 del 24-02-2023 y la Guia del Interventor y
Supervisor GC-NA-GU-001 V13 del 13-01-2023, se estudie la
posibilidad de incluir en la supervision de los Contratos de
Patrimonios Auténomos y Encargos Fiduciarios, al Lider de
Proceso quien tiene la competencia y el conocimiento de las
necesidades que presentd a la Administraciéon en los estudios
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OPORTUNIDADES DE MEJORA CRITICIDAD

previos los cuales originaron en la suscripcion de los contratos de
Fiducia; asimismo este tipo de contratos por su especialidad, se
recomienda apoyarse con otros supervisores que cuenten con
perfil técnico, juridico y financiero, con el fin de fortalecer el
seguimiento, control del objeto, actividades, de las obligaciones
contractuales establecidas en cada uno de estos; por cuanto al
realizar revisiones aleatorias de los contratos de Fiducia referidos,
se encontraron algunas debilidades en la supervisiéon de los
contratos 82 y 83 de 2016 y 20 de 2018, y no es suficiente un solo Moderado
supervisor por lo que se hace necesario contar con el apoyo
multidisciplinario de funcionarios de perfiles técnico, juridico y
financiero aplicables el desarrollo de este, optimizando de una
mejor manera los recursos.

Lo anterior, evidencio el R0O10 - Incumplimiento de Obligaciones
Legales y/o Normativas Aplicables a la Entidad, en concordancia
con lo establecido en el numeral 2.4 Politica de Compras y
Contratacién Publica de la 22 Dimensién: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, del numeral 3.4. Politicas que fortalecen
la gestion institucional y el buen manejo de los recursos de la 32
Dimension Gestion con Valores para Resultados del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Version 5 de 2023 del DAFP y la Circular Externa 008 de 2023 de
la SFC que sustituy6 integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la
Parte | de la Circular Basica Juridica correspondiente a las
instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las
entidades vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria. Lo
anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente informe.

La OFCIN recomienda a la SUVIP solicitar y conminar a
Fiduagraria para la entrega de la aclaracion del area util
correspondiente a la Manzana 8 con diferencia de 272,60 m2 y una
diferencia total de area desenglobada la cual al final del ejercicio
se presenta una diferencia de 270,99 m2, este ultimo equivalente
a la suma de $12.000.900,546 de acuerdo a la informacién
reportada por la SUVIP, conforme a la operacién matematica de
multiplicar los 270.99 por el valor establecido en la Clausula
Segunda — Valor del Contrato de compraventa No. 76 de 2016.
La aclaracion y/ o correccion debe protocolizarse previamente a la
Ultima escritura de desenglobe, con el fin de que el ultimo acto de
escrituracién cuente con el cierre en areas. Asimismo, como lo
menciona el oficio 03-01-20200513016529 del 13-05-2020, los
desenglobes no afectan el pago de las obligaciones del
Comprador, no obstante el no informar en las mesas de trabajo la
situacion real del estado de segregacion del lote de la Cordialidad
el cual presenta una diferencia entre lo controlado por el proceso
en contra partida en las escrituras publicas de desenglobe y
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transferencia de los lotes de 270,99 m2, afectarian inconsistencias
al momento de la liquidacién respecto al cierre del area del lote;
asi como inconsistencias en los actos posteriores que se adelanten
en el desarrollo urbanistico y constructivo de la manzana No. 8, la
cual segun verificacion de imagenes satelitales del lote esta aun
no se encuentra construida, generarian inconsistencia en la
informacion, con la probabilidad de reprocesos a la Entidad una
vez culmine el negocio con la firma TICOM SA.

Lo anterior, materializ6 RC02 - Alteracion de informacion
reportada, CAC002- debilidades en el seguimiento periddico de las
actividades y planes, COC004 — Control dual. Asi como el R035 —
deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion
requerida, CA035 — Controles deficientes sobre la informacion
remitida, CO010 — Revisar la recepcion de toda la informacion y
CO066 — Aplicacion del Manual Interno de Contratacion y de la
Guia del Interventor Supervisor de Contratos. Asi como dar
cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023, Dimensién
5% Informacion y Comunicacién en especial lo descrito en su
numeral 5.2 Recomendaciones para una adecuada gestion de la
informacion y comunicacion y la Dimensién 72: Control Interno con
el fin de asegurar un ambiente de control y constante mejora en los
procesos que adelanta la Entidad. Asimismo, la aplicacién de la
NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de
auditoria.

La OFCIN recomienda a la SUVIP — GFSVE incluir en el
expediente contractual del contrato de Fiducia lo establecido en la
Guia del Interventor y Supervisor GC-NA-GU-001, en su version
013 del 13-01-2023, en su numeral 8. ACTUACIONES DE LOS
SUPERVISORES DE LOS CONTRATOS DE ARRIENDO,
COMPRAVENTA, ADQUISICION DE VIVIENDAS Y NO
ONERQOSOS, para el caso de los contratos de compraventa de
bienes inmuebles en los que la Entidad haya obrado en
calidad de vendedora el cual cita “El Supervisor debera presentar
al Area de compras y Contratacién los comprobantes de pagos
realizados por el comprador de acuerdo con lo establecido en el
contrato. De igual forma debera asequrar que las actuaciones
administrativas, tributarias, financieras y juridicas se hayan surtido
para que la venta se haya registrado a nombre del comprador.
Todas estas actuaciones deberan senalarse en un Informe Final
presentado al Area de compras y Contratacién adjuntando el
certificado de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos que
acredite la titularidad del bien a nombre del comprador.”

Razén por la cual la OFCIN solicita se incluya la totalidad de las
viviendas que fueron incluidas al Patrimonio Auténomo -
Fideicomiso Caja Honor, historial reportado mediante el formato
requerido por la GERGE y presentado por la SUVIP - GFSVE para

NIT: 860021967 -7

O O @
Centro de Contocto ol Ciudadaono CCC en Bogotd 601 755 7070 2 (ga - (Q‘D 5 (Q’o
L inca gre atulta nacional 01 8000185570 icontec icontec icontec
.gov.co
Larrem 54 No. 26-54 - Bogom D.C. Colombia 150 9001

BIENESTAR Y EXCELENCIA CO-SC2982-1 CO-SI-CER507703 ST-CERB87078

Pagina 60 de 71




URERNTENDENCIAFNANCIERA
DECO.N.

VIGILADOS

cajgHonor

OPORTUNIDADES DE MEJORA CRITICIDAD

el seguimiento y control de 16 viviendas correspondientes al
proyecto de Palmira que aun no se han vendido; en donde se
incluya para la totalidad de los inmuebles: identificacion con folio  Moderado

de matricula, foto de la vivienda, el estado de entrada y salida de
la Fiducia (incluye el valor del avalio como el de venta), asimismo
los hechos relevantes. Lo anterior con el fin de liquidar el contrato
con Alianza Fiduciaria soportado con los antecedentes de las
viviendas objeto del PA, de igual manera como soporte para el
cierre de los proyectos que se adelantan desde el Fondo de
solidaridad, salvaguardar la trazabilidad; lo anterior en
concordancia con lo definido en La Ley 594 de 2000, Ley General
de Archivos, la cual establecido como obligacién del Estado crear,
organizar, preservar y controlar los archivos, teniendo en cuenta
los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los
documentos y la normatividad archivistica (articulo 11). El Acuerdo
002 de 2014 que reitera la obligacién en la que estan las entidades
publicas de crear y conformar expedientes de archivo con la
totalidad de los documentos que se gestionan en desarrollo de un
mismo tramite (articulo 4°). En complemento, la norma explica que
tal conformacion comienza desde el primer momento en que se
inicia un tramite, actuacién o procedimiento hasta la finalizacién de
este y, por lo tanto, los expedientes se compondran de los
documentos que se generan durante la vigencia y prescripcion de

las acciones administrativas, fiscales y legales;
independientemente del tipo de informacién, formato o soporte
(articulo 5°).

Lo anterior, de igual manera para minimizar el RC02 — Alteracion
de informacién reportada, CAC002- debilidades en el seguimiento
periddico de las actividades y planes, COC004 — Control dual. Asi
como el R035 — deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de
la informacion requerida, CA035 — Controles deficientes sobre la
informacion remitida, CO010 — Revisar la recepcion de toda la
informacion y CO066 — Aplicacion del Manual Interno de
Contratacion y de la Guia del Interventor Supervisor de Contratos.
Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023,
Dimension 52: Informacion y Comunicacion en especial lo descrito
en su numeral 5.2 Recomendaciones para una adecuada gestion
de la informacion y comunicacién y la Dimension 72 Control
Interno con el fin de asegurar un ambiente de control y constante
mejora en los procesos que adelanta la Entidad.

La OFCIN recomienda a la SUADM, capacitar a los funcionarios
de ARCON vy a quienes considere necesario; con el fin de evitar
que situaciones como la presentada con los avallos de Palmira
objeto del hallazgo 16 de la AFRA 2023 de la CGR se repita. Toda
vez que se contratd un servicio sin tener el documento establecido
para el desarrollo de este (Decreto 115 de 1996, en su articulo 22
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Decreto 2293 de 2023, articulo 14). Por otra parte, se incluya en la
capacitacion de la supervision de los contratos de suministros,
instalacion, mantenimiento, se contemple la aprobaciéon del
ordenador del gasto, frente a situaciones que requieran algun tipo
de modificacion.

Lo anterior, se observd el RO005- Fallas en los sistemas de
informacion; RO25 - Deficiencia en la Supervision del contrato de
fiducia del Fondo de Solidaridad, CA025 - Insuficiencia en los
controles para la disposicion de Recursos; R010 Incumplimiento
de Obligaciones Legales y/ Normativas aplicables a la Entidad,
R020 - Incumplimiento del contrato; RC02 — Alteracion de  Moderado
informacion reportada, CAC002- debilidades en el seguimiento
periodico de las actividades y planes, COC004 — Control dual. Asi
como el R035 — deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de
la informacion requerida, CA035 — Controles deficientes sobre la
informacion remitida, CO010 — Revisar la recepcién de toda la
informacion y CO066 - Aplicacion del Manual Interno de
Contratacion y de la Guia del Interventor Supervisor de Contratos.
Asi como dar cumplimiento a lo establecido en el MIPG v5 de 2023,
Dimension 52: Informacién y Comunicacién en especial lo descrito
en su numeral 5.2 Recomendaciones para una adecuada gestion
de la informacién y comunicacion y la Dimension 72:  Control
Interno con el fin de asegurar un ambiente de control y constante
mejora en los procesos que adelanta la Entidad.

La OFCIN recomienda a la SUVIP en coordinacion con el
supervisor del contrato de Fiducias, evaluar los controles
existentes; frente al manejo de contrato de Fiducia, toda vez que
éstos no estan siendo efectivos puesto que en los comprobantes
de Ingreso 2581 y 2695 del 29-10-2021 y 10-11-2021
respectivamente, y en el informe de ejecucion del contrato 76 de
2016 al corte del 20 de octubre de 2023, y en el archivo Excel “flujo
Cordialidad 2024 entregado a la OFCIN por parte de la SUVIP,
existen diferencias en los valores de los intereses para esos dos
ingresos los cuales no concuerdan, encontrando una diferencia de
$ 30.188,04. Lo anterior, se observé los riesgos del proceso: R010:
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables
a la Entidad, RSI029 - Pérdida de la integridad del activo de
informacion - CSI084 - Inexistencia de Roles y Segregacion de
Funciones, RSI031 - Pérdida de Informacién, en concordancia con
el numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupciéon de la 32
Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual
Operativo del MIPG Version 5 de marzo de 2023 — DAFP, la
Circular Externa 008 de 2023 de la SFC que sustituyé
integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular
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Basica Juridica correspondiente a las instrucciones en materia de
Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas. Asimismo,
se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la NIA 530
muestreo de auditoria. Lo anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1.
del presente informe. EI cumplimiento de esta observacion se
evaluara en el proximo informe de auditoria.

La OFCIN recomienda a la OAINF en coordinacion con la SUVIP,

de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 076 de 2022, las
Resoluciones Internas 084 de 2022 y Resolucion Interna 172 del
25-03-2021; realizar la revision de las Obligaciones Contractuales
y permisos informaticos del funcionario [

Mosquera e informar a la SUADM - ARTAH, el estado de estos.
Asimismo, realizar actualizacion de las que den lugar, con el fin de
dar cumplimiento al Articulo 51 “Actualizacién Documentacién” de
la Resolucién Interna 084 del 2-02-2022, porque de acuerdo con la
informacion solicitada a la SUADM - ARTAH se observo que estas
obligaciones contractuales 11 y 12 que tiene actualmente el
funcionario en mencién no son competencia de la OAINF, sino de
la Subgerencia de Vivienda - ARVIV - GFVE, por lo que las
funciones del mencionado funcionario y los permisos informaticos
deben ser aclarados, actualizados y registrados en la dependencia
correspondiente de su designacion en la planta de personal de
Caja Honor. Moderado
Lo anterior, de acuerdo con la materializacion de los R010
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/ Normativas aplicables
a la Entidad, R020 - Incumplimiento del contrato, R035 -
Deficiencia en la calidad y entrega inoportuna de la informacion
requerida, RC03 - Extralimitacion de funciones, RC24 Contratar
personal sin los requisitos, la experiencia y competencias para
ejercer el cargo — CAC023 Falta de Verificacion de los perfiles
requeridos para que sean concordantes con las vacantes, y
contribuir al cumplimiento de las Dimensiones 1° Talento Humano,
5° Informacién y Comunicacién y 7° Control Interno en sus
componentes Actividades de Control y Actividades de Monitoreo
de MIPG, vy la Circular Externa 008 de 2023 de la SFC que
sustituyo integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la
Circular Basica Juridica correspondiente a las instrucciones en
materia de Sistema de Control Interno de las entidades vigiladas.
Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500 evidencia de auditoria y la
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NIA 530 muestreo de auditoria. Lo anterior de acuerdo con el
numeral 5.2.1. del presente informe.
De acuerdo con la informacién conocida por la OFCIN del radicado
06-01-20220502007756, firmado por el sefior Pedro Pablo Estrada
Moreno, relacionada con presunta queja contra el funcionario
, 'y de acuerdo con la respuesta
otorgada por el Area de Atencién al Consumidor Financiero el 18-
05-2022 con el radicado 03-01-20220518016026, de conformidad
con Circular Externa 007 de 2019 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en la que se realiza la "Modificacion del
Capitulo IV, Titulo | de la Parte | de la Circular Basica Juridica-
CBJ", el Manual del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
( SAC) Cddigo GS-NA-MA-001 Versién 008 del 29-11-2023, la
Guia de Atencion de Solicitudes GS-NA-GU-012 v11 del 15-12-
2023, del procedimiento Atender solicitudes de los Consumidores
Financieros GS-NA-PR-001 versién 9 del 13-12-2023, Cdodigo de
Etica y Conducta — TH-NA-CO-001 Version 16 del 27-02-2024,
Cddigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-001 Version 16 del 29-07-
2024 se solicita a la SUVIP coordinar con la SUAOP — ARACF,
para que informe las acciones realizadas relacionadas con este
tema, y una vez se tenga la informacién correspondiente sea
remitida a la Unidad de Control Disciplinario para el tramite
correspondiente.
Asimismo, es importante indicarle que la misma es un
cumplimiento normativo y de afectacién a nivel disciplinario, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 403 del 16 de marzo de
2020 “Por la cual se dictan normas para la correcta implementacién
del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal
en su articulo 151”.
Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso: R010:
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables
a la Entidad, RSI029 - Pérdida de la integridad del activo de
informacion - CSI084 - Inexistencia de Roles y Segregacion de
Funciones, RSI031 - Pérdida de Informacién, en concordancia con
el numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién de la 32
Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual
Operativo del MIPG Version 5 de marzo de 2023 — DAFP,
Memorando GERGE 359-01-2024022900016 de las instrucciones
relativas a Reportes de Posibles Actos de Corrupcion e

Moderado
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Irregularidades, Caédigo de Etica y Conducta — TH-NA-CO-001
Version 16 del 27-02-2024, Codigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-
001 Version 16 del 29-07-2024, la Circular Externa 008 de 2023 de
la SFC que sustituyo integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la
Parte | de la Circular Basica Juridica correspondiente a las
instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las
entidades vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria. Lo
anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente informe. El
cumplimiento de esta observacion se evaluara en el préximo
informe de auditoria.

La OFCIN recomienda a la SUVIP — SUADM, incluir dentro del
expediente del contrato de Fiducia No. 179 de 2017 suscrito con
Alianza Fiduciaria los avaliuos que se adelantan en marco del
seguimiento a las viviendas que actualmente se encuentran en el
Patrimonio Auténomo vy las viviendas que a futuro se incluyan, los
avaluos deben ser revisados por el supervisor del contrato por
medio del cual se contratd el servicio de estos, para que en dicho
informe haga parte del expediente del contrato de fiducia teniendo
en cuenta que lo establecido en dichos avaluos hara parte de los
valores de venta de los inmuebles; lo anterior, conforme a lo citado
en el informe de la Auditoria Financiera para la vigencia 2023 de la
CGR, el cual conceptia como hecho 1 para el Hallazgo 7: (...) se
basaron en un avalto comercial presentado por una persona que
ejerce ilegalmente la actividad de valuador y cuyos informes
valuatorios no reflejan los métodos, técnicas, actuaciones, criterios
y herramientas, utilizadas, asimismo para dictaminar estos
valores®; en ese orden ideas y conforme a la conclusion final de la
CGR los avaluos presentados por el Ingeniero Civil Pedro Pablo
Estrada no se encontraban conforme a la normatividad y
tecnicismo en materia, que en ejercicio de su labor como ingeniero
civil y como valuador incumplié, que a hoy no se tiene la posibilidad
de adelantar la garantia a un contrato en cuestion o el presentar
la denuncia de la situacion ante el Consejo Nacional de los
Profesionales de Ingenieria — COPNIA, respecto a la mala praxis
del ingeniero civil , € inicie el
respectivo proceso para compensar los dafios a Caja Honor.

Moderado

4 Ver pagina 54 informe AFRA 2023 CGR
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Lo anterior, de acuerdo con los riesgos del proceso: R010:
Incumplimiento de Obligaciones Legales y/o Normativas aplicables
a la Entidad, RSI029 - Pérdida de la integridad del activo de
informacion - CSI084 - Inexistencia de Roles y Segregaciéon de
Funciones, RSI031 - Pérdida de Informacion, en concordancia con
el numeral 3.4.1. Politica de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcién de la 32
Dimension: Gestion con Valores para Resultados del Manual
Operativo del MIPG Version 5 de marzo de 2023 — DAFP,
Memorando GERGE 359-01-2024022900016 de las instrucciones
relativas a Reportes de Posibles Actos de Corrupcion e
Irregularidades, Cédigo de Etica y Conducta — TH-NA-CO-001
Version 16 del 27-02-2024, Codigo de Buen Gobierno, GE-NA-CO-
001 Versioén 16 del 29-07-2024, la Circular Externa 008 de 2023 de
la SFC que sustituy6 integralmente el Capitulo IV del Titulo | de la
Parte | de la Circular Basica Juridica correspondiente a las
instrucciones en materia de Sistema de Control Interno de las
entidades vigiladas. Asimismo, se tuvo en cuenta la NIA 500
evidencia de auditoria y la NIA 530 muestreo de auditoria. Lo
anterior de acuerdo con el numeral 5.2.1. del presente informe. El
cumplimiento de esta observacion se evaluara en el préximo
informe de auditoria.

7.2 Sintesis Recomendaciones

Tabla 08 Consolidado Recomendaciones

RECOMENDACIONES

La OFCIN recomienda a la SUVIP coordinar con la OAGRI, actualizar el mapa de riesgos,
porque al observar los mapas de riesgos aplicables al proceso (SUVIP) Operativos, de
corrupcion y seguridad y ciberseguridad de la informacién; ademas de los riesgos de
fraude aprobados por Junta Directiva en acta 5 del 29-04-2024.

La OFCIN recomienda a la SUADM - SUVIP validar conforme a la diferencia de 270,99
m2. en area de la Manzana No. 8 del desenglobe del lote La Cordialidad, si generd
inconsistencias en la tasacién de impuestos para las vigencias 2018 a 2024, los cuales
fueron prorrateados conforme el area segregada y escriturada. Con el fin de evaluar el
resultado si ha afectado, y de ser procedente iniciar las acciones administrativas para el
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RECOMENDACIONES

. cobro de la diferencia aplicada al Contratista y descontada del monto cargado a Caja
Honor.

7.3. Nivel de Priorizacién de Criticidad de los Hallazgos

De acuerdo con la expedicion de la CE 008 de 2023 de la SFC, en sus numerales 4.2.3.1 de las
Funciones del Comité de Auditoria respecto del ambiente de control, 4.5.3.3 y 4.5.4.2 de las
Funciones de la Auditoria Interna respecto de las actividades de control y de informacién y
comunicacion respectivamente, se realizé la creacion de la metodologia de la Criticidad de los
Hallazgos para la OFCIN en cumplimiento a la mencionada Circular y la presentacion de esta en
los informes y al Comité de Auditoria.

Por esta razén, para la evaluacion de la criticidad de los hallazgos, hemos adoptado una
metodologia estructurada que permite una clasificacién precisa y objetiva de cada hallazgo y se
basa en una combinacion de factores cuantitativos y cualitativos disefiados para evaluar el
impacto potencial de cada hallazgo en las operaciones y la salud organizacional de la entidad,
observando lo siguiente:
L%
3

Matriz Priorizacién
Hallazgos VF para ai

Fuente: OFCIN, Matriz Priorizacién Criticidad de los Hallazgos.

Este analisis se divide en segmentos, cada uno correspondiente a un nivel de criticidad: Critico,
Mayor, Moderado, Menor, Minimo. Para cada categoria, se discuten los hallazgos especificos,
sus implicaciones potenciales y las recomendaciones adecuadas.

Critico

Son aquellos que presentan un riesgo inminente a la viabilidad financiera, legal o reputacional de
la Entidad. Requieren atencién inmediata debido a su potencial para provocar consecuencias
severas.

Acciones Recomendadas: Implementacion urgente de medidas correctivas, revisién de politicas
y fortalecimiento de los controles internos.

Mayor

Los hallazgos 'Mayores' son serios, pero no tan inmediatos 0 amenazantes como los criticos; sin
embargo, pueden deteriorar la eficiencia operativa y la conformidad normativa si no se tratan a
tiempo.

En el marco de esta auditoria se evidenciaron los siguientes hallazgos en esta categoria :
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o Deficiencias en controles internos que no han causado pérdidas inmediatas pero que
presentan riesgos potenciales altos.

Acciones Recomendadas: Revisidon y mejora de los procesos y controles afectados dentro de un
plazo definido.

Moderado

Los hallazgos 'Moderados' implican problemas que poseen un impacto limitado en las
operaciones y que pueden ser resueltos con ajustes menores en los procedimientos o controles
existentes. Se evidenciaron los siguientes hallazgos en esta categoria :

¢ Inconsistencias en reportes internos que no afectan los resultados financieros globales.

Acciones Recomendadas: Ajustes en los procesos de reporte y capacitacion adicional para el
personal relevante.

Menor

Estos hallazgos tienen un impacto bajo y generalmente son de naturaleza operativa o de
conformidad que requieren mejoras minimas. Se evidenciaron los siguientes hallazgos en esta
categoria:

e Pequenos errores en la documentacion que no tienen efectos financieros o legales
significativos.

Acciones Recomendadas: Correcciones simples y directas para mejorar la documentacion o los
procedimientos operativos.

Minimo

Los hallazgos de 'Minimo' impacto son esencialmente observaciones que no requieren acciones
inmediatas pero que deben ser monitorizadas para evitar que escalen. En el marco de esta
auditoria se evidenciaron los siguientes hallazgos en esta categoria :

Desviaciones menores de las mejores practicas que no afectan el cumplimiento ni la eficacia
operativa.
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Cuenta de No.

Porcentaje Nivel de Criticidad de los Hallazgos

18,18% 18,18% Criticidad Y

Mayor

Moderado

63,64% Menor

Figura 16. Fuente: Matriz Priorizacion Criticidad de los Hallazgos OFCIN

El grafico de "Porcentaje Nivel de Criticidad de los Hallazgos" ofrece una vision clara y concisa
sobre la distribucion de los hallazgos auditados en funcion de su criticidad. Este analisis es
fundamental para que la junta directiva evidencia la gravedad y urgencia de las acciones
requeridas.

Mayores (18,18%): Estos hallazgos, aunque menos urgentes que los criticos, aun representan
riesgos importantes que pueden afectar negativamente a la Entidad si no se gestionan
adecuadamente. Las acciones correctivas deben ser prioritarias para evitar que estos riesgos
escalen a niveles criticos.

Moderados (63.64%): Constituyendo la mayoria de los hallazgos, los de nivel moderado indican
problemas que, aunque necesitan ser abordados para mejorar los procesos y la eficiencia, no
presentan un riesgo inmediato para la operatividad o la conformidad organizacional. Estos
hallazgos ofrecen oportunidades significativas para mejoras proactivas y preventivas en las
operaciones.

Menores (18.18%): Estos hallazgos sugieren areas donde las mejoras pueden contribuir a la
eficiencia y la efectividad sin implicar riesgos significativos. Las acciones correctivas pueden ser
programadas en el curso normal de las operaciones sin requerir recursos adicionales
significativos.

8. CONCLUSIONES

Realizada la revisién por la OFCIN, concluye que:

8.1. La OFCIN en desarrollo de la Auditoria No Programada de Fiducias (Cordialidad,
Jamundi y Parqueo viviendas del Fondo de Solidaridad), evidencié que la informacién
que contiene la trazabilidad de los proyectos de Fiducia para la venta de los Lotes: La
Cordialidad (Barranquilla — Atlantico) y Jamundi (Jamundi — Valle del Cauca), desde el
contrato de compraventa hasta el contrato de Fiducias de Administracion de los
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inmuebles, no se encuentra documentado ni digitalizado, secuencia, debida custodia,
pese a que el seguimiento y control lleva a lo largo de aproximadamente 8 afios, de
conformidad con el memorando AGEDO-18-01-20240731001509 de 31-07-2024.

8.2. En el caso de la Fiducia de parqueo, el cual la presente Auditoria evidencidé que la
informacion de los Contratos de Fondo de Solidaridad que originaron la necesidad de
parquear las viviendas para posteriormente realizar la venta y entrega conforme al
procedimiento que se ha adelantado no se encuentra conforme a lo establecido por
AGEDO, y mas aun la informacion es limitada por el proceso; en el desarrollo de la
presente Auditoria no se entregd un inventario final de las viviendas que se parquearon
a lo largo del proyecto ni se cuenta con una conciliacién desde el momento de inicio
hasta la actualidad de los inmuebles parqueados o la salida de estos.

8.3. La fiducia de parqueo es una herramienta apropiada para brindar a Caja Honor como
titular de los inmuebles no entregados por el Fondo de Solidaridad a sus beneficiarios,
y que no obedecen al objeto social de la Entidad, lo que genera un panorama en el cual
puedan poner dichos bienes a nombre de un patrimonio auténomo que se encargara de
velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones del propio patrimonio, sin que el
legitimo titular (para el caso Caja Honor) afecte negativamente su garantia, frente a
terceros, en tanto se cumple la condicién plasmada en la fiducia; sin embargo, la venta
de los inmuebles en cuestidén requieren de una persona exclusiva de la Entidad, para el
constante seguimiento de las acciones que se generan en desarrollo tanto del contrato
de Fiducia, como el que realiza seguimiento y control de los inmuebles nuevos a
parquear, las gestiones de venta de los inmuebles que se encuentran en parqueo y
demas acciones en ejercicio del contrato con Alianza Fiduciaria.

8.4. La OFCIN desde sus roles, sefialados en el Decreto 648 de 2017 “Enfoque hacia la
Prevencion”, “Evaluaciéon y Seguimiento”, “Evaluacion de la Gestion del Riesgo” y con
el fin de aportar al fortalecimiento del Sistema Institucional de Control Interno, se permite
presentar a la Gerencia General las siguientes recomendaciones resultado del
desarrollo de la Auditoria No Programada No. 13 de 2024 “Contratos de Fiducias La
Cordialidad (Barranquilla — Atlantico) y Jamundi (Jamundi — Valle del Cauca), vivienda
proyecto Bicentenario caso Palmira de Caja Honor” (Periodo 01-01-2022 Hasta 30-04-
2024), para que sirva como herramienta para el fortalecimiento del proceso.

8.5.  Se utiliz6 una metodologia de auditoria basada en el riesgo, que incorpora tanto técnicas
cuantitativas como cualitativas para proporcionar una evaluacion integral. Esto incluyo
el uso de analisis estadistico para seleccionar muestras representativas, revisiones
detalladas de la documentacion y procesos, y entrevistas con personal clave. La
evaluacién se realizd6 siguiendo los estandares establecidos por las Normas
Internacionales de Auditoria, garantizando un alto nivel de rigor y precision.

8.6.  En términos de alineacion con las normativas y el MIPG, la metodologia de auditoria de
la Entidad fue disefiada para asegurar no solo el cumplimiento con las regulaciones
locales e internacionales sino también para reforzar los principios de eficiencia,
responsabilidad y transparencia promovidos por el MIPG. Especificamente, esta
auditoria busco evaluar como los hallazgos y las recomendaciones anteriores han sido
implementadas y su impacto en la mejora continua del control interno y la gestion de
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8.7. Se encontraron 11 Oportunidades de Mejora, las cuales 10 son correctivas, 01 son
preventivas y 01 Recomendaciones relacionadas con la gestion de la SUVIP, por lo
anterior, se recomienda al proceso auditado tomar las acciones necesarias frente a lo
anotado. Asimismo, se deja a consideracion este informe para los fines administrativos
y disciplinarios pertinentes, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad
aplicable. Una vez implementadas por los procesos las acciones y el fortalecimiento de
los controles, esperamos que contribuyan al mejoramiento continuo del proceso, del

Sistema Institucional de Control

implementados por Caja Honor.

Interno y al

Enfoque hacia

la Prevencion,

Las recomendaciones originadas por la OFCIN en el presente informe de auditoria seran

evaluadas en el proximo ejercicio auditor.

Finalmente, se informa que, mediante el presente documento, la OFCIN cumple con la asignaciéon
establecida de Auditoria Interna no programada para la vigencia 2024 solicitada por la GERGE,
las cuales son enfocadas a la mejora continua de los procesos de Caja Honor.

Cordialmente, iﬂi‘f )

Firmado por:
MARTHA CECILIA MORA

MARTHA CECILIA MORA CORREA

Jefe Oficina de Control Interno

¥y 'P;’f

—

Proyecto y elaboro:

Abog. Sandra Patricia Pefia Pachén
Profesional Universitario -OFCIN

Proyecto y elaboro:
Cpt. Jonathan Arley Pefia Morales
Profesional Universitario -OFCIN.

{
Proyectd y elaboré:
Ing. Isabel Cristina Lara Garcia
Contratista — OFCIN

Nota: se adjunta anexo al informe fiducias
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